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Dans ce document, les évolutions de
court terme (2024-2025] qui sont
statistiquement significatives sont
représentées par une fleche verte ()
lorsqu’elles sont a la hausse et par une
fleche rouge (M) lorsqu’elles sont a la
baisse par rapport a I'année précédente.

Les variations significatives sur le long
terme (2015-2025, soit une période

de 10 ans) sont représenteées par le
symbole B lorsqu’elles sont a la hausse
et par le symbole B3 lorsqu’elles sont a
la baisse.

Dans les tableaux, lorsqu’une valeur est
mentionnée :
en rose, c'est qu’elle est inférieure
en bleu, c’est qu’elle est supérieure
a la valeur globale annuelle et ce, de
fagon significative.
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CHIFFRES-CLES 2025

SATISFACTION

GLOBALE

SATISFACTION GLOBALE 8,54/10

EVOLUTION DE LA NOTE DE

NOTE DE SATISFACTION GLOBALE NOTE DE SATISFACTION GLOBALE PAR CENTRE SATISFACTION GLOBALE & 7
8 54/10 2 Sur la période 2024-2025, les évolutions des notes de sa- En 2925’ la note de satisfaction globale a‘c'tgint‘8,54/’lo.

9 tisfaction globale sont partagées entre hausses, relatives Ce ||'esultat est en[hausse, de fa§8r214)3|gn|ﬁcat|vle, tant

. . . , ilité i i ; ‘am- t terme (par rapport a , mais également

La satisfaction alobale broaresse par rapoort a I'année stabilités, et baisses suivant les centres de formation. Lam sur le cour T

scéd g Preg P PP plitude des notes des centres s’est réduite par rapport a sur le long terme (sur une période de 10 ans - cf. graph
precedent (2024:8,43/10) i-d

2024 : la note la plus basse est en nette hausse, passant de ci-dessous).

Taux de réponse : 100,0%
Moyenne : 8,54 (rappel total 2024 : 8,43, 2023 : 8,44)
Ecart-type : 1,48 (rappel total 2024 : 1,57, 2023 : 1,60)

7.81/10 en 2024 a 8/19/10 en 2025, alors que la note la plus

élevée passe de 8,98/10 en 2024 a 9,05/10 en 2025.
865 ga3 844 843 854

Médiane : 9 (rappel total 2024 : 9 2023 : 9) 822 gog 826 832 g2
Min = 1,00 Max = 10,00 Moyenne |Ecart-type| Min Max | Médiane | Effectif
BF bureau & services 8,36 1,37 10 8 681
BF construction 8,48 1,66 10 9 228
I'| 26 I 0.6% BF digital _ 8,45 1,48 10 463
BF espaces numériques 8,62 1,72 10 537
I2 = | 0 BF langues 8,69 1,62 10 625
I 15 | 0,3% BF logistique 9,05 | 127 10 389
I4 15 | 0,4% BF management 826 | 117 10 366
I5 91 . 21% BF métiers urbains 8,39 1,70 10 391
I6 151 - 35% BF technics 8,19 1,39 10 178

BF ‘tremplin 8,91 1,08 443 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

7 ace [ 5

I 488 1,3% Total 854 | 1,48
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4300

10 1363 31,7% BF construction

Total : 4300 BF digital *
BF esp.num. }

BF langues }

BF logistique f

Pour la quatrieme année consécutive, la réponse la
plus citée est le 10/10 (plus de trois répondants sur
dix). Lécart type se réduit (1,48 en 2025 contre 1,57
en 2024), indiquant que les répondants de 2025 sont
un peu plus d’accord sur la note attribuée.

BF management
BF mét. urbains |
BF technics f
|
T

BF tremplin

(Rappel note globale moyenne par centre pour l'ensemble de lannée 2024 ! BF bureau &
services ! 8,28, BF construction : 8,19, BF digital : 8,34 ; BF espaces numériques : 8,66 ;
BF langues : 8,44 ; BF logistique : 8,98 ; BF management : 8,59 ; BF métiers urbains: 7,81,
BF technics : 8,27, BF tremplin : 8,59, Total : 8,43)
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CHIFFRES-CLES 2025

SENTIMENT D’ETRE

BIEN FORME
SENTIMENT D’ETRE BIEN FORME 95,7%
SENTIMENT SENTIMENT EVOLUTION DU SENTIMENT
D’ETRE BIEN FORME 7 D’ETRE BIEN FORME PAR CENTRE D’ETRE BIEN FORME

Oui tout a fait : 541,0%
Plutét oui : 44,7%

Lorsque I'on demande aux stagiaires s'ils ont le senti-
ment d’avoir été bien formés, ils sont 95,7% a répondre

BF bureau & « Oui, tout a fait » ou « Plutét oui », pourcentage en
! 293  430%| 356 523% | 28 40%| 5 07%| 681 100,0% e L. R
services hausse (significatif) par rapport & 2024.
En 2024, 95,7% des répondants déclarent « Plutot BF construction 124 54,7% | 92 403%| M 47%| 1 04%| 228 100,0%
oui » ou <« Oui, tout & fait » quand on leur BF digital 198 42,8% | 239 517%| 22 47%| 4 09%| 463 100,0% En hausse par rapport a 2024 (+0,7 point] et toujours
demande s’ils estiment avoir été bien formés. EESZEZZZSS 063  494% | 254  473%| 17  34%| 3 05%| 537 100,0% majoritaire, « Oui, tout a fait >» est la réponse la plus
. . ore R H 0/ H H A
La proportion de réponse positive est en hausse BF langues 330 528% | 270 432%| 21 33%| 5 07%| 625 100,0% gltee, re,cuglllant 51,0% c!efs ?Vlsbl_‘a pfl’OpO!“tIOh de I:epon-
de fagon significative par rapport a l'année BF logistique 266  684%| M8 304%| 3 09%| 1 03%| 389 100,0% darlc'tssest'lmz?gt <f:OUTa art>> lle'ndor(TeII%S‘c en hausse
Acé e fagon significative sur une période de 10 ans.
précedente. BF management 173 47.2%| 183 500%| 10 28%| 0 00%| 366 100,0% ¢ 9 P
BF métiers 198  506% | 153 391%| 27 69% |13 34%| 391 100,0%
urbains
100%
0,8% BF technics 78 438%| 93 521%| 6 36%| 1 05%| 178 100,0%
3,4% BF tremplin 273  616% | 164 370%| 4 10%| 2 05%| 443 100,0%
Total 2195 51,0% | 1922 44,7%|148 35% |35 0,8%| 4300 100,0% oo -
60% _
.
BF bureau & services 43,0% 52,3% XA 0,7% S
44,7% , - J s 8
BF construction 54,7% 40,3% 4,75 XA o
BF digital 42,8% 51,7% %A 0,92
51,0% BF espaces numériques 49,1% 47,3% 3,1% X3 -
BF langues 52,8% 43,2% 3,3% 083 '
BF logistique 68,4% 30,4% 0,95 ekt
7 . o o7 C) - - - -
BF management 47,2% 50,0% X34 0,0% 0,6 09 0,6 12
BF métiers urbains 50,6% 39,1% 6 . 3,4% 2016 2017 2018 2019 2025
- Py BF technics 43,8% 52,1% A 0.5%
UI’AOU .a a BF tremplin 61,6% 37,0% .|0,5% N oui, TouTAFAIT [l PLUTOTOUI I PLUTOTNON [ NON, PAS DU TOUT
Plutot ou 1922 Total 51,0% 44,7% = o.8%
Plutot non 148
Non, pas du tout 35
Total 4300 Total des <« oui » : BF bureau & services : 95,3% ; BF construction :

95,0% ; BF digital : 94,5% ; BF espaces numériques : 96,4% ; BF langues :
96,0% ; BF logistique : 98,8% ; BF management : 97,2% ; BF métiers
urbains: 89,7% ; BF technics : 95,9% ; BF tremplin : 98,6% ; Total : 95,7%

(Rappel total 2024 : « Oui tout a fait » : 50,3% ; « Plutdt oui » : 44,2%)
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CHIFFRES-CLES 2025

SATISFACTION LIEE A
LINFORMATION

AVANT LA FORMATION 4,30/5

DELAI D’ATTENTE SATISFACTION LIEE A LINFORMATION
AVANT LENTREE EN FORMATION AVANT LENTREE EN FORMATION

Satisfaisant a 78,5% 7 4,30/5

Lappréciation « Satisfaisant » du délai d’attente avant I'entrée en formation augmente Moyenne | Ecart-type | Effectif
de 0,6 point par rapport a I'année précédente.

Sur le site internet 4,29 0,92 3521
Via le call center 3,97 1,20 1555
A'la Cité des métiers 413 1,09 147
En séance d’info 4,44 0,83 3291
,0% Lors des tests de sélection 4,37 0,88 3115
Total 4,30 0,96
(R_ap,oe/ 2024 : Site internet : 4,24 ; Call Center : 3,98, Cité des métiers : 4,01 ; Séance d'info : 4,39, tests de sélection :
4,30; Total 2024 : 4,26)
78,5%
Satisfaisant 3373
Trop long 471
Pas d’avis 456
Total 4300

Taux de réponse : 100,0%
(Rappel total 2024 : « Satisfaisant » . 77,9%)
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CHIFFRES-CLES 2025

SATISFACTION RELATIVE

A LA FORMATION

LA FORMATION 4,40/5

SATISFACTION LIEE A LINFORMATION ET EVALUATION

L’ORGANISATION EN COURS DE FORMATION SATISFACTION LIEE A LA FORMATION EN COURS DE FORMATION

4’36/5 4’40/5 Avez-vous été évalué en cours de formation ?
Moyenne | Ecart-type | Effectif Moyenne | Ecart-type Effectif . os

Accueil, organisé dans le centre 457 075 4300 Contenu 4,36 0,82 4300 OU| . 78’ 70

le premier jour de formation

Information tout au long Méthodes 4,29 0,89 4300
de la formation 487 084 4300 Di ibilité des f t / 21.7%
f|spo?l_ ilité des formateurs 458 078 4300 ,7%
Horaires de formation 4,37 0,89 4300 ormatrices
Durée de formation 4,12 1,06 4300 Materiel 443 088 4300
Total 4,36 0,91 Documents et supports 4,32 0,96 4300
_ Total 4,40 0,87 - Total 4300
(Rappel 2024 : Accueil premier jour : 4,55 ; Info tout au long de la formation : J— e
4,33 Horaires : 4,35, Durée : 4,06, Total 2024 : 4,32) (Rappel 2024 : Contenu. 4,34 Méthodes : 4,27 ; Disponibilités des formateurs/
formatrices : 4,53 ; Matériel : 4,42; Documents et supports : 4,28 ; Total 2024 .
14.37) (Rappel total 2024+ « Oui » : 74,2%)

APPRECIATION DE LA DUREE DE FORMATION

SATISFACTION LIEE
7,0% AUX METHODES D’EVALUATION
EN COURS DE FORMATION

24,0%
4,29/5
69,0% I 37 |1
2 64 [ 1,9%
Satisfaisante 2967 : I-o
3 423 12,6%
Trop courte 1030 I s
a reo7 [N s5.0%
Trop longue 303
5 1637 48,6%
Total 4300
Total : 3368
(Rappel 2024 : Satisfaisante : 67,8% ; Trop courte : 22,4% ; Trop longue : 9,7%) (Rappel total 2024 . 4,28)
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LE CENTRE DE FORMATION, LACCOMPAGNEMENT,
LE CONTRAT DE FORMATION

SATISFACTION LIEE

SATISFACTION LIEE AUX FORMALITES

AU CENTRE DE FORMATION ADMINISTRATIVES ET A L’APPLICATION
DU REGLEMENT D’ORDRE INTERIEUR (ROI)
4,39/5 DANS LE CENTRE
Moyenne | Ecart-type Effectif
La vie du centre en général 4,40 0,86 4300
Le batiment 4,39 0,90 4300 4’41 /5 Moyenne | Ecart-type Effectif
Les locaux 4,39 0,92 4300 Formalités administratives 4,38 0,85 4300
Total 4,39 0,89 Application du ROI 4,44 0,81 4300
Total 4,41 0,83

(Rappel 2024 : Vie du centre . 4,34 Batiment : 4,36 ; Locaux : 4,37 ; Total 2024
14,36)

SATISFACTION LIEE A LA FACILITE D’ACCES

4,44/5

Facilité d’accés 4,44 0,9 3814

Moyenne | Ecart-type Effectif

(Rappel 2024 : 4,37)

(Rappel 2024 : Formalités administratives : 4,31 ; Application du ROI : 4,36 ;
Total 2024 : 4,34)

INFORMATION RELATIVE A LA RECHERCHE
D’EMPLOI

Moyenne | Ecart-type Effectif

Information relative a la

recherche d’emploi 4,05 0.98 1551

(Rappel 2024 : Info recherche d'emploi : 4,03)

CHIFFRES-CLES 2025

SATISFACTION LIEE AU

CENTRE DE FORMATION

4,39/5

CLARTE DU CONTRAT

Suffisamment clair : 88,8%

8,6%
2,6%

88,8%

Suffisamment clair 3817
Pas assez clair M2
Pas d’avis 371
Total 4300

(Rappel 2024 : Suffisamment clair : 85,9% ; Pas assez clair : 4,4% ; Pas d'avis
19,7%)
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ELEMENTS

DE CADRAGE 2025

g
PUYY

Population visée :

5857

Répondants :

4300

Taux de réponse :

73,4%

Rappel total 2024 :
Population visée : 5152
Répondants : 3726
Taux de réponse : 72,3%

Effectifs % Effectifs % %
BF bureau & services 77 16,7 928 15,8 773
BF construction 258 6,0 310 5,3 83,2
BF digital 449 10,4 631 10,8 71,2
BF espaces numériques 583 13,6 731 12,5 79,8
BF langues 690 16,0 851 14,5 811
BF logistique 335 7.8 530 9,0 63,2
BF management 394 9,2 499 8,6 79,0
BF métiers urbains 261 6,1 532 91 491
BF technics 194 4,5 242 4 80,2
BF tremplin 419 9,7 603 10,3 69,6
Total 4300 100,0 5857 100,0 73.4

4.300 stagiaires ont participé a I'enquéte de satisfaction 2025. La ventilation des répondants par centre
étant trop éloignée de la ventilation de la population visée par centre, il a fallu appliquer une pondération
pour I'analyse. Cela signifie que le poids des centres a di é&tre rééquilibré (essentiellement : diminution
du poids notamment de BF construction et BF technics qui étaient surreprésentés, et augmentation du
poids de BF métiers urbain qui était sous-représenté).

Le tableau ci-dessus présente les effectifs réels (non-pondérés). En revanche, pour les données
d’enquétes globales, ce sont les effectifs pondérés qui sont utilisés (tableaux des pages 3, colonne 2 et
page 4, colonne 2). Pour les résultats détaillés par centre (tableaux de bord par centre, non présentés
dans ce document), ce sont les effectifs non pondérés qui sont utilisés.

Comparée a 2024, la population visée en 2025 bondit de 13,7% en passant de 5152 & 5.857 personnes.
Le nombre de répondants bondit également de 15,4%, passant de 3.726 en 2024 a 4.300 en 2025.

Le taux de réponse global enregistre une légére progression. Il atteint 73,4% (contre 72,3% en 2024).

BRUXELLES X *x

* *
* * [
FOR Mﬂ-lo N L Francophones*®
/, ' l \\ Cofinancé par
former pour I’emploi  rUnion européenne

LEXIQUE

Médiane :

La médiane partage la
distribution des résultats
en deux ; on trouve autant
de répondants en dessous
qu’au-dessus de cette va-
leur.

Ecart type :

L’écart-type sert a mesu-
rer la dispersion ou I'éta-
lement d'un ensemble
de valeurs autour de leur
moyenne. Plus I'écart-
type est faible, plus les
réponses de la population
sont homogenes.
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