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Introduction

Le Contrat de gestion 2023-2027 de Bruxelles Formation a prévu I'approbation par le Comité de gestion d’un Plan de
gestion 2023-2027 dans les six mois suivant I'adoption du Contrat afin de le traduire en objectifs opérationnels. Le
Contrat de gestion a également prévu qu’un rapport d’exécution du Contrat pour I'année antérieure serait présenté
au Comité de gestion en juin de chaque année.

Le Plan de gestion 2023-2027 a été approuvé par le Comité de gestion le 30 juin 2023. Afin de rendre compte de la
mise en ceuvre opérationnelle du Contrat de gestion, le rapport d’exécution porte sur la réalisation des actions du
Plan de gestion. Son édition 2023 couvre donc exceptionnellement une période de six mois.

Le rapport d’exécution reprend la structure du Plan de gestion 2023-2027. Pour chaque action dont la mise en ceu-
vre était prévue a partir de 2023, un code couleur et un pictogramme en traduisent I’état de réalisation :

° Action terminée 0 Action rencontrant des difficultés

o Action en cours et conforme ° Action bloquée ou non réalisée

Cette information est complétée d’un bref descriptif quantitatif et/ou qualitatif permettant notamment d’expliquer
le choix du code couleur.

Afin de coller au mieux a la réalité, une certaine flexibilité a été adoptée dans I’élaboration de ce rapport au regard
des échéances prévues dans le Plan de gestion :

Un nombre limité d’actions dont la mise en oeuvre a été anticipée ont finalement été cochées pour 2023

Les réalisations qui contribuent a des actions qui ne sont pas cochées en 2023 sont reprises pour information.
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PREMIER OBJECTIF STRATEGIQUE - NOTRE CEUR DE METIER : REPONDRE AUX BESOINS
DES CHERCHEURS D’EMPLOI ET DES EMPLOYEURS EN GARANTISSANT LA QUALITE DE
CHAQUE ETAPE DES PARCOURS DE FORMATION VERS L’EMPLOI

1. Assurer une offre de service pertinente, coordonnée, efficace et agile, régie par Bruxelles Formation, répondant aux besoins du marché
du travail, des chercheurs d’emploi et des travailleurs bruxellois dans la perspective de leur insertion durable dans des emplois de qualité, a
travers :

Le renforcement du dispositif d’information, d’orientation et d’identification des compétences avec une attention particuliére vers les métiers qui recrutent
et vers les chercheurs d’emploi plus précarisés et/ou éloignés de I’emploi (infra-dipldmés, de longue durée, femmes dans des métiers dits d’hommes..). Ce
dispositif étant également accessible aux travailleurs

2025 Pzl Stratégie / Plan / Projet Réalisations
/ Lieu de gouvernance

1. Contribuer au développement du dispositif d’Orien- Comité de Direction de Projet Systéme FSE + refusé

tation tout au long de la vie (OTLAV) au départ de la la Cité des métiers

Cité des Métiers, avec un réseau d’opérateurs sur le X X X X Démarrage du COMAC portefeuille FSE

territoire Wallonie-Bruxelles. Parcours Orientation Bruxelles courant
2024

2. Lancer de nouvelles pratiques d’orientation a partir Comité de Direction de Entrée en fonction d’un conseiller

de la Cité des Métiers, notamment dans le cadre de la la Cité des métiers pédagogique supplémentaire fin 2023,

mise en ceuvre du projet Discovery 360° (FSE+) : conformément aux dispositions de la

fiche projet FSE+
» augmenter I'offre de services en bilan des
compétences et identifications des compétences

* déployer les actions d’identification des Ajout de sessions de screenings a BF
compétences professionnelles, notamment via la X technics

plateforme DOCIMO, dans les pdles, les centres de

validation et chez les partenaires de BF

« stabiliser le conseil et les séances d’information Retour au niveau d’activité d’avant
en ligne en complémentarité avec le présentiel avec Covid (année de référence 2019) pour le
une attention particuliére pour le public fragilisé conseil et les séances d’informations en
présentiel
X

Prés de 80% des séances d’information
et ateliers organisés en présentiel pour
permettre au public le plus fragilisé d’y
participer, contre prés de 20% organisés
en ligne
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» donner envie aux publics de s’orienter en lui
permettant d’explorer et de confronter les idées
aux réalités du terrain et/ou en utilisant des outils
comme la réalité virtuelle (BF carrefour - Sow)

3. Développer une offre de réorientation pour les can-
didats stagiaires non retenus a I'issue de la sélection,
sur la base d’une analyse de leur profil et de leurs
besoins

4. Renforcer la dimension sectorielle dans I'orientation
et la lisibilité des parcours de formation, notamment
via le renforcement de la coopération entre la Cité
des métiers, les Poles Formation Emploi et les acteurs
sectoriels

2027

Stratégie / Plan / Projet
/ Lieu de gouvernance

Plan PFE transversal
0.A. des PFE

Comité de Direction de
la Cité des métiers

Réalisations

Lancement de l'utilisation de casques VR
et des découvertes métiers

Analyse en cours dans le cadre du Pro-
cessus Acceés a la formation et de son
amélioration

Actualisation de 'information sectorielle
destinée aux conseillers-éres en orienta-
tion de la Cité des métiers via I'organ-
isation de 3 visites dans les PFE avec
présentation de I'offre sectorielle
Création d’un atelier avec les casques VR,
qui permettent une orientation sectorielle
immersive

Sur base de I'identification réalisée par Actiris des compétences professionnelles, numériques et linguistiques portées par les chercheurs d’emploi et leur
prise en compte dans la construction de leurs parcours

5. Développer et tenir a jour un test des compétences
numériques pour les usagers'

6. Assurer la mise a disposition d’une offre de forma-
tion aux compétences linguistiques et numériques
correspondant aux besoins identifiés?

7. Améliorer 'accés a la formation en simplifiant le
dispositif de tests de sélection, & Bruxelles Formation
et avec les Partenaires

8. Développer les essais métiers en vue de valider
I'entrée en formation®

"En lien avec I'action 70

X

Stratégie / Plan / Projet
/ Lieu de gouvernance

Plan pour l'inclusion et
I'autonomie numérique
des stagiaires

Comité de développe-
ment stratégique (CDS)
avec Actiris

Comité opérationnel et

pédagogique (COP)

Comité opérationnel et
pedagogique (COP)

Réalisations

Test BF (« CompeTIC ») finalisé. Choix
d’Actiris d’utiliser PIX dans le cadre des
bilans de compétences numériques

Cadastre réalisé, fourni & Actiris en Com-
ité de développement stratégique (2023)
et mis a jour

Analyse en cours dans le cadre du Pro-
cessus Accés a la formation et de son
amélioration

2 En lien avec les actions 46 et 70 et la SQE - mesures 24. Garantir une formation adaptée & tout CE pour atteindre un niveau minimum dans au moins une des deux langues régionales et
développer les compétence métiers et 25. Renforcer les compétences numériques de base des CE
3 En lien avec la SQE - mesure 10. Instaurer les essais et découvertes métiers



PLAN DE GESTION 2023-2027 - RAPPORT D’EXECUTION 2023

Le renforcement et I'organisation d’une offre de formation permettant aux usagers de développer non seulement des compétences métier et comportemen-
tales, mais aussi un socle de compétences de base minimales notamment dans les domaines du numérique, des langues et des mathématiques, ainsi que des
compétences citoyennes et environnementales, pour accéder au marché du travail, s’y réorienter ou s’y maintenir dans un emploi durable

9. Renforcer I'ancrage des formations transversales
(Alpha, FLE, ...) dans un parcours professionnel adapté
aux besoins des chercheurs d’emploi bruxellois, y
compris les plus précarisés*

10. Mettre en ceuvre des outils d’identification des
compétences comportementales et intégrer ces
compétences dans les acquis d’apprentissage visés
en formation®

1. Déployer le dispositif de formation a la citoyenneté
en I'étendant a de nouveaux Pdles de Bruxelles For-
mation et en proposant de nouvelles thématiques

X

Stratégie / Plan / Projet
/ Lieu de gouvernance

Plan Compétences
comportementales

Réalisations

Groupe de travail mis en place dans le
cadre du Comité de pilotage Alpha
Nomenclature clarifiée et présentée aux
opérateurs Alpha

Adoption du Plan pour le renforcement
des Compétences Comportementales des
stagiaires a Bruxelles Formation par le
Comité de Direction élargi le 11/12/2023

Déploiement dans deux nouveaux pdles
en 2023 : BF management et BF métiers
urbains

Le renforcement et I'organisation d’une offre de validation des compétences, en veillant a son articulation avec les processus d’orientation et de formation et

a son efficience dans I’'accés a I’emploi

12. Poursuivre le déploiement de I'offre d’épreuves
de validation des compétences dans les centres de
validation et avec les partenaires®

13. Mettre en ceuvre de nouveaux métiers dans les
centres de validation’

X X X X

®©@ x x x X

Stratégie / Plan / Projet
/ Lieu de gouvernance

Plan Compétences
comportementales

Réalisations

624 épreuves organisées dans les Centres
en 2023, en augmentation par rapport a
2022 (+180 épreuves)

Couvreur(euse) : épreuve a nouveau
proposée dans le Centre de validation
bruxellois des métiers de la construction,
aprés deux années d’inactivité

Cuisinier(ére) travaillant seul(e) : épreuve
proposée pour la premiere fois dans le
Centre de validation bruxellois des méti-
ers de I'Horeca

D’autres métiers en perspective, notam-
ment dans le domaine informatique (en
attente de la livraison des référentiels de
validation, élaboration en cours au sein
du CVDC)

4En lien avec la SQE - action 11.6. Sur base du plan francophone Alpha, articuler les référentiels de formation des opérateurs avec la formation professionnelle
5 En lien avec la SQE - mesures 22. Renforcer les compétences transversales (soft skills) dans les modules de formation et 23. Profiter des phases d’apprentissage en milieu du travail pour

développer les compétences transversales

8 En lien avec la SQE - action 17.3. Améliorer I'offre de validation des compétences pour les métiers qui recrutent et/ou liés aux transitions numérique et économique

7Idem
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14. Déployer le dispositif de formation a la citoyenneté

en I'étendant a de nouveaux Pbles de Bruxelles For-
mation et en proposant de nouvelles thématiques

15. Etablir des dispenses en formation sur base des
titres de compétence

16. Proposer, le cas échéant, une validation des
compétences acquises en fin de stage ou FPIE

X

Plan Employeurs

Modules de préparation & la VDC («
Refresh »)

Information et guidance proposées a tous
les candidats a la VDC dans les Centres

Tableau des dispenses intégré a chaque
référentiel qualifiant

Action inscrite au Plan d’action du service
FPIE 2023

La qualité des processus de formation, d’évaluation et de certification des acquis de formation a travers la mise en ceuvre de démarches qualité visant leur

amélioration continue

17. Développer et renforcer pour nos partenaires les
dispositifs qualité en particulier ceux relatifs a la
définition des acquis d’apprentissage, aux processus
d’évaluation et de certification des acquis d’apprent-
issage mis en ceuvre

18. Assurer le contréle qualité des processus d’évalu-
ation et de certification des acquis de formation des
partenaires certifiant au nom de Bruxelles Formation
via des audits®

19. Assurer 'accompagnement du personnel péda-
gogique dans la construction et la mise en oceuvre
des formations et des évaluations, dans une optique
d’amélioration continue

8En lien avec I'action 189

Stratégie / Plan / Projet
/ Lieu de gouvernance

Plan Certification
Plan Régie

Réalisations

10 groupes de travail « Référentiels com-
muns >» BF / partenaires conventionnés
organisés

5 partenaires accompagnés dans la mise
en ceuvre du dispositif d’évaluation et de
certification des compétences via une
démarche qualité

Renforcement de la collaboration interne
pour 'accompagnement des partenaires
ISP

Mise a disposition des partenaires de
I'application de gestion des attestations
de fin de formation

Parmi les partenaires certifiant au nom de
Bruxelles Formation, réalisation de 5 au-
dits sur I'évaluation et la certification des
acquis d’apprentissage au sein des OISP
conventionné sur 5 prévus (cf. action 18)

Cf. Procédure Développement des pro-
duits de formation qualifiants
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Pyl Stratégie / Plan / Projet Réalisations
/ Lieu de gouvernance

20. Assurer une collaboration active avec I'agence Comité de direction Participation active au groupe de travail
Qualité au sein de Formaform FORMAFORM (CODI) qualité de I’Agence Qualité pour la Forma-
X X X X tion Professionnelle et la Validation des

Compétences. Préparation de la phase
pilote (mars & décembre 2023)

Le développement, la structuration et I’'animation de réseaux de partenaires entre opérateurs de formation contribuant a la fluidification du parcours vers
’emploi

Stratégie / Plan / Projet

N Réalisations
/ Lieu de gouvernance

2023 2024 2025 2026 2027

21. Mettre en ceuvre et animer des réseaux d’opéra- Plan Régie Les réseaux des opérateurs n'ont pas

teurs de formation par domaine de formation Plan PFE transversal été mis en place en 2023 bien que des
réunions aient été organisées avec les
Partenaires concernés par 'offre régie par

Bruxelles Formation
® x x x x

Journée des Partenaires OISP organisée
en novembre 2023

Préparation d’un marché public pour
aboutir en 2024

La régulation de I'offre de formation professionnelle afin d’en garantir la cohérence, la lisibilité et la complémentarité, notamment par 'amélioration continue
et I’exploitation du Catalogue de I'offre de formation®

Pl Stratégie / Plan / Projet Realisations
/ Lieu de gouvernance

22. Elaborer, publier, diffuser et poursuivre 'améliora- Plan Régie Le Catalogue de I'offre de formation 2024

tion continue du Catalogue de I'offre de formation et a été validé au Comité de gestion du

de validation des compétences™ 15/12/2023 puis placé sur le site de BF et
o X X X X transmis aux Péles Formation Emploi. Il a

également été diffusé aux OISP dans le
cadre de la Journée des Partenaires OISP
de novembre 2023

9En lien avec la SQE - mesure 4. Adapter I'offre de formation tenant compte des analyses prospectives réalisées
© En lien avec I'action 37


https://www.bruxellesformation.brussels/wp-content/uploads/2024/02/Catalogue-de-loffre-de-formation-2024.pdf
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23. Assurer la coordination de I'offre de formation
régie par Bruxelles Formation™ :

» améliorer en continu la lisibilité et I'accessibil-
ité de I'offre de formation des pdles de Bruxelles
Formation

+ assurer une plus grande prise en compte de
I'offre des partenaires par les pdles de Bruxelles
Formation

« fixer conjointement des objectifs et leurs modal-
ités de suivi

@ x x x X

X

Stratégie / Plan / Projet
/ Lieu de gouvernance

Plan Régie

10

Réalisations

Processus annuel mis en place avec la
Cité des métiers pour établir la cor-
respondance entre I'offre régie par
Bruxelles Formation et Dorifor (numéro
de fiche)

Dimension intégrée dans la démarche
Sécurisation des parcours

Le développement d’une offre de formation & destination des travailleurs fragilisés et vulnérables (emploi d’insertion visé a I'article 60 §7,..) dans le cadre
d’une mission d’intérét général de Bruxelles Formation

24. Mobiliser les acteurs qui accompagnent les
travailleurs fragilisés et vulnérables (CPAS, Mutuelles,
économie sociale, etc.) pour assurer une meilleure
information de ces prescripteurs sur I'offre de forma-
tions™

25. Poursuivre le déploiement de I'offre de formation a
destination des travailleurs en insertion sous contrat
Art. 60 § 7 et I'étendre progressivement aux emplois
d’insertion en économie sociale (DEIES) dans le cadre
du déploiement du Plan relations employeurs™

"En lien avec les actions 34 et 109
"2 \/oir les actions 28-30

Stratégie / Plan / Projet

/ Lieu de gouvernance

Plan Employeurs

Réalisations

Formations organisées par la Cité des
métiers pour les professionnels des CPAS
en contact avec le public pour faciliter
inscription aux formations de BF et aux
ateliers d’orientation de la CDM. En 2023 :

« 37 participants aux séances d’infor-
mation sur 'offre de service de la Cité
des métiers

« 29 participants aux formations « Dori
for >» pour prescripteurs

Visites des Péles de Bruxelles Forma-
tion organisées pour les travailleurs
des CPAS

242 travailleurs en insertion sous contrat
Art. 60 § 7 formés par BF en 2023
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Le renforcement de I'approche sectorielle de la formation et la validation des compétences (en lien étroit avec les Accords-cadres conclus entre les différents
fonds sectoriels et les exécutifs régionaux bruxellois) facilité par les partenariats publics-privés tels que les Péles Formation Emploi développés en concerta-

tion avec des secteurs prioritaires™

26. Renforcer le développement de 'offre de forma-
tion en collaboration avec les Fonds sectoriels

27. Proposer une offre de formation continue répon-
dant aux besoins exprimés par les secteurs profes-
sionnels

8 En lien avec les actions 1M11-114

Stratégie / Plan / Projet
/ Lieu de gouvernance

Réalisations

Les collaborations avec les Fonds secto-
riels en 2023 ont permis a 1.274 stagiaires
distincts (1.096 CE et 178 TR) de bénéfi-
cier de 1.166. 209 heures de formation, en
légére augmentation par rapport a 2022
(1.134.673 heures de formation)

Contacts en cours avec Gibbis et Liber-
form

Renforcement de la collaboration avec
Cefora

Catalogue de l'offre de formation : iden-
tification des métiers qui recrutent et
présentation aux PFE



https://www.bruxellesformation.brussels/wp-content/uploads/2023/02/catalogue-de-l-offre-de-formation-2023.pdf
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Des actions proactives vers les employeurs via la promotion de I'offre existante ou le développement d’une offre spécifique (ou en partenariat) en particulier
dans les secteurs prioritaires, soutenus par les autorités publiques, en potentielle croissance ou insuffisamment couverts (construction, social-santé...)

2024 Py all Stratégie / Plan / Projet Réalisations
/ Lieu de gouvernance

28. Fournir aux employeurs un point de contact Plan Employeurs Mise en place progressive du service Em-
unique (SPOC) assurant un réle d’information, de con- ployeurs de la Direction Appui stratégique
seil et d’orientation de 1ére ligne sur 'offre de services et transversal avec le recrutement de

de Bruxelles Formation et de ses partenaires I'équipe

Identification du service comme SPOC de
lere ligne sur le site web et aupres de nos
Partenaires (Actiris, hub.brussels, ...)

e X X X X Gestion centralisée des demandes

adressées sur la boite “employeurs” (em-

ployeurs(@bruxellesformation.brussels) et

amélioration du traitement de celles-ci en
articulation avec les Pdles et la Direction
Production (dont le service FPIE)

Instruction d’une mise a jour de la procé-
dure de contact des nouveaux clients
“employeurs” par I'entremise du site web
de BF (finalisation en 2024)

Des actions proactives vers les employeurs via la promotion de I'offre existante ou le développement d’une offre spécifique (ou en partenariat) en particulier
dans les secteurs prioritaires, soutenus par les autorités publiques, en potentielle croissance ou insuffisamment couverts (construction, social-santé...)

2025 Pl Stratégie / Plan / Projet Réalisations
/ Lieu de gouvernance

29. Promouvoir 'offre de service de Bruxelles Forma- Plan Employeurs Amélioration continue du site web de BF
tion a destination des employeurs™ afin d’améliorer la lisibilité des servic-
X X X X es offerts aux employeurs (parcours

formation emploi / co-construction d’une
formation ; stages d’achévement ; FPIE ;
formation continue des travailleurs)

" En lien avec I'action 249 et la SQE - action 6.1. Elaborer une communication unique & destination des entreprises


mailto:employeurs%40bruxellesformation.brussels?subject=
mailto:employeurs%40bruxellesformation.brussels?subject=
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Pyl Stratégie / Plan / Projet Réalisations
/ Lieu de gouvernance

30. Accompagner les employeurs dans I'expression Nombre d’employeurs qui font appel a
de leurs besoins et élaborer des actions concretes en Bruxelles Formation par service (2023)" :
vue de sécuriser la mise a I'emploi des stagiaires et * Employeurs qui ont construit un
'adéquation aux besoins de I'entreprise™ parcours de formation avec Bruxelles

Formation (co-construction du pro-

gramme de formation) : 8

* Employeurs qui ont accueilli un

stagiaire pour un stage d’achévement
X X X :1.201

* Employeurs qui ont accueilli un stagi-

aire pour une CIP : 924

* Employeurs qui ont accueilli un

stagiaire

pour une FPIE : 998

* Employeurs clients de BF entreprises

(formation des travailleurs) : 278

La mesure et 'amélioration continue de I'impact des services offerts aux usagers, a travers :

¢ L'analyse du marché de I’'emploi du point de vue des secteurs porteurs, métiers qui recrutent et métiers fortement genrés ;

* L'analyse des indicateurs de transition formation-emploi et la réflexion conjointe sur le développement de nouveaux indicateurs, leur utilisation et la commu-
nication de ceux déja existants ;

* L'analyse des profils et besoins des publics bruxellois ainsi que des parcours des usagers de Bruxelles Formation et de ses partenaires ;

* L'analyse de I'offre des opérateurs bruxellois ;

* L'analyse des freins a la formation liés aux conditions de vie des stagiaires ainsi que les conditions d’accés aux parcours, d’accrochage et de maintien en
formation ;

 Lanalyse des résultats et de I'impact des formations professionnelles en terme d’insertion vers I'emploi

2025 Pl Stratégie / Plan / Projet Realisations
/ Lieu de gouvernance

31. Fournir des informations, des données et des Plan Régie Etudes et statistiques publiées par Brux-
recommandations le cas échéant permettant la prise elles Formation : https://www.bruxelles-
de décision (en visant I'articulation des deux angles formation.brussels/categorie_publica-
quantitatif et qualitatif) et veiller a ce que ces infor- tions/etudes-et-statistiques/

mations soient transmises aux services ad hoc" o X X X X

Elaboration et diffusion auprés des Péles
de la déclinaison des indicateurs du
Tableau de bord de Bruxelles Formation
(édition 2022)

32. Réaliser des notes de cadrage par domaine Cartographie des filieres/passerelles par
domaine en cours d’élaboration, notam-
X X X X ment en vue des visites annuelles chez
les partenaires axées sur la Sécurisation
des parcours

% En lien avec I’action 62 et la SQE - mesure 5. Proposer des solutions de formation-emploi sur mesure aux entreprises qui embauchent

"6 Tableau de bord de Bruxelles Formation

7 En lien avec I'action 41 et avec la SQE - actions 4.2. Retour formel des Régies sur la prise en charge des recommandations des rapports ciblés et mesure 20. Mesurer et évaluer les taux de
sortie vers I'emploi sur base des objectifs cibles

13


https://www.bruxellesformation.brussels/categorie_publications/etudes-et-statistiques/
https://www.bruxellesformation.brussels/categorie_publications/etudes-et-statistiques/
https://www.bruxellesformation.brussels/categorie_publications/etudes-et-statistiques/
https://www.bruxellesformation.brussels/wp-content/uploads/2024/06/05.-AA240531.05-Tableau-de-bord-de-Bruxelles-Formation-Colorblind-Annexe-2.pdf
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2. Assurer Iaccessibilité et la sécurisation des parcours de formation, y compris inter-opérateurs, en fonction du projet professionnel et des
besoins identifiés, ceci avec une attention particuliére portée aux publics les plus précarisés et/ou éloignés de I’emploi, a travers :

Laccessibilité, la lisibilité et la simplification de I'information, de I'inscription, des processus et des services, tant pour les usagers que pour les prescripteurs

(conseillers d’Actiris, CPAS, OISP, BAPA...)

33. Autonomiser I'outil d’inscription en ligne a I'ensem-
ble des formations régies par Bruxelles Formation

« site de la Cité de Métiers™

« site de Bruxelles Formation

« sites des partenaires

O x x x

34. Améliorer la collaboration avec les prescripteurs
actuels et I'élargir & d’autres prescripteurs potentiels X

35. Renforcer 'information concernant les services

non-pédagogiques auxquels les stagiaires peuvent X
faire appel pendant leur formation en cas de diffi-

cultés

X

Stratégie / Plan / Projet
/ Lieu de gouvernance

Projet Valoriser les
contenus Dorifor dans
le site web de la Cité
des métiers

Réalisations

Poles de BF : en cours et conforme
(statut vert)

Partenaires : ressources humaines insuf-
fisantes

Renforcement des contacts avec le ser-
vice Guidance Recherche Active d’Emploi
(GRAE) d’Actiris et Groupe de travail sur
les CE de longue durée

Poursuite du travail du Service d’Accom-
pagnement Social des Stagiaires (SASS)
en collaboration avec les Pbles de BF

La mise en place d’un cadre et de conditions permettant d’assurer la sécurisation des parcours : adressage facilité pour les prescripteurs, programme de for-
mation individualisé, offre de (ré)orientation, suivi pédagogique, modularisation, contrat-parcours, dossier unique du stagiaire, parcours fluide, passerelles,...

36. Identifier et travailler sur les conditions de mise en
ceuvre des filieres et passerelles X X X

37. Cartographier et présenter les filieres et parcours
de formation dans le Catalogue de I'offre de forma- X

tion™

38. Développer un contrat parcours de formation pour
les usagers®

8 En lien avec les actions 70 et 244
® En lien avec la mesure la SQE - action 1.1. Cartographier et présenter les filiéres et parcours de formation
20 En lien avec la SQE - action 11.3. Mettre en place le “contrat-parcours™

Stratégie / Plan / Projet
/ Lieu de gouvernance

Plan Régie

Réalisations

Analyse qui sera menée via les visites
annuelles chez les Partenaires axées sur
la Sécurisation des parcours (programma-
tion en 2023, déploiement en 2024)

Cartographie des filiéres/passerelles par

domaine en cours d’élaboration

Développement informatique reporté au
2éme trimestre 2024
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39. Améliorer la visibilité des calendriers (y compris Plan Régie Cartographie des filieres/passerelles

les temps d’attente pour les formations ou séances par domaine en cours d’élaboration,
d’information) et le nombre de places des formations X X X reprenant notamment les dates de début
régies par Bruxelles Formation (sites de Bruxelles de session

Formation et de la Cité des Métiers)®

40. Réduire les délais d’attente entre les différentes Cartographie des filieres/passerelles par
étapes d’un parcours de formation® domaine en cours d’élaboration

Analyse a mener via les visites annuelles
chez les Partenaires axées sur la Sécuri-
sation des parcours

41. Mesurer, suivre et analyser les indicateurs de tran-
sition entre formations d’'un méme parcours ; proposer X X X X
et mettre en ceuvre des actions d’amélioration®

Le renforcement des mesures inclusives (revenu de formation, accompagnement social, lutte contre la précarité, handistreaming, réinsertion post-
carcérale,...) a I'égard de tous types de publics, et des mesures d’accompagnement des publics & besoins spécifiques

Le développement d’actions positives spécifiques encourageant la participation vers la formation qualifiante des publics cibles sous-représentés et/ou pré-
carisés, en priorité les femmes, les familles monoparentales et personnes en situation de handicap®. Ceci avec une attention particuliére pour les métiers qui

recrutent
2025 Poc7all Stratégie / Plan / Projet Réalisations
/ Lieu de gouvernance
42. Mettre en ceuvre une approche spécifique pour Intégration dans I'offre de formation de
les jeunes visant a déclencher la capacité du jeune a BF Tremplin a travers des modules de
se mobiliser dans un projet et un plan d’action vers remobilisation et un suivi en cours de
'emploi formation, avec pour objectifs :

« la levée des freins a I'implication
socio-professionnelle

° X X X X * la construction d’un nouveau capital

confiance, une estime personnelle

« 'orientation et le renfort de la con-
naissance de son environnement et
des réalités du marché de I'emploi

« le renfort des savoir-faire comporte-
mentaux

2'En lien avec I'action 60 et la SQE - action 11.2. Coordonner et publier les calendriers de formations au sein d’'un méme parcours

22 |dem

25 En lien avec I'action 31 et la SQE - actions 11.4. Mesurer, suivre et analyser les indicateurs de transition entre formation d’'un méme parcours et 11.5. Proposer et mettre en oeuvre des actions
d’amélioration

24 En lien avec I'action 194
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Réalisations

43. Renforcer et développer des actions pour la
prévention et la lutte contre les discriminations

44. Fournir des informations, données et éventuelles
recommandations relatives a la prise en compte des
conditions de vie des stagiaires et des situations de
précarité (permettant la prise de décision en visant
I"articulation des deux angles quantitatif et qualita-
tifs)

45. Mettre en ceuvre des actions visant a limiter
I'impact de la précarité sur le parcours de formation
des stagiaires®

46. Assurer I'inclusion des publics en situation de
fracture numérique®

2027 Stre‘mtegle / Plan / Projet
/ Lieu de gouvernance

Plan de lutte contre la
précarité

Plan de lutte contre la
précarité

Plan pour I'inclusion et
'autonomie numérique
des stagiaires

2En lien