Axe 3

hybrides et multimodales

Gérer des activités de formation

BRUXELLES
FORMATION

VAR

former pour I’emploi

Du distanciel avec des stagiaires en situation de
fracture numérique ? Quel accompagnement minimal ?

(»

Kesako ?

La fracture numeérique désigne les
“diverses formes d’inégalités liées
a la diffusion et a l'appropriation
massives des technologies numé-
riques dans la vie quotidienne[1).
Ces inégalités peuvent concerner
1) accés aux équipements (or-
dinateur, imprimantes, internet,
etc.), 2] PPaccés aux compétences
nécessaires pour maitriser les
technologies et 3) les usages ef-
fectifs et les implications sociales
liées a ces technologies (cad les
capacités a convertir les opportu-
nités offertes par les technologies
numeériques en bénéfices pour in-
tégrer les différents domaines de
la vie sociale).

[1] P. Brotcorne (CIRTES, UCLouvain), et lise
Marién (imec-SMIT-VUB), Barométre de

Pinclusion numérique 2020, Fondation Roi
Baudouin, 2020, p.12.
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OK ! Mais concrétement ?

En 2022, Bruxelles Formation a adopté un “Plan pour [linclusion et
'autonomie numérique des stagiaires”. Un des principes de ce Plan est de
“Maintenir le ‘présentiel’ comme modalité d’apprentissage privilégiée pour
les formations qui rassemblent les publics les plus précarisés”. Si toutefois
la modalité du ‘distanciel’ se systématise avec des stagiaires en situation
de vulnérabilité numérique, des mesures d’accompagnement doivent
étre prises pour ne jamais discriminer ces stagiaires et pour assurer leur
maintien en formation. Ainsi, il est recommandé de :

Leur fournir le matériel informatique nécessaire (ordinateur et
accessoires) s'ils/elles ne sont pas équipé.es. Un systéme de prét de
PC a été mis en place a Bruxelles Formation, ainsi qu’une procédure ad
hoc.

Faciliter leur accés a une connexion internet a moindre coat. Bruxelles
Formation est partenaire du projet “Telenet Essential Internet”.
Renseignez-vous aupres de I'assistant.e social.e de référence de votre
centre de formation.

S’assurer qu’ils/elles disposent d’un lieu adéquat a leur domicile pour
suivre la formation. Si ce n’est pas le cas, il est impératif de trouver une
solution avec le ou la stagiaire, soit au sein du péle (accés a une salle
de classe par exemple), soit en dehors (espaces publics numérigues,
bibliothéques publiques...)

S’assurer qu’ils/elles recoivent une initiation a IPapprentissage a
distance. Recevoir un ordinateur en prét n’est pas suffisant. Il est
essentiel d’initier le/la bénéficiaire a son utilisation (depuis I'allumage
jusqu’a la connexion a la visio-conférence).

)

Paroles de
formatrices/
formateurs

« Le distanciel c’est possible avec
certain.es stagiaires, mais comment faire
avec celles et ceux qui ne sont pas dans
les conditions pour suivre une formation
depuis leur domicile ? >

« Certain.es stagiaires ont regu un
ordinateur en prét pour suivre la
formation a distance, mais ne I'ont jamais
vraiment utilisé car ils/elles ne savaient
pas comment s’en servir. lls/elles ont
finalement préféré suivre leur formation
sur leur téléphone... >
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Pour aller plus loin...
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https://magellan.bruxellesformation.brussels/home/infotheque/qualite1/processus-14-informatique/pro-14-010-va-pret-dun-ordinateur-portable-a-un-stagiaire
https://magellan.bruxellesformation.brussels/home/infotheque/qualite1/processus-14-informatique/pro-14-010-va-pret-dun-ordinateur-portable-a-un-stagiaire
https://magellan.bruxellesformation.brussels/home/le-sass-actif-en-matiere-dinclusion-numerique
https://www.caban.be/spip.php?page=operateurs&tri=all&id_mot=46&lang=fr
https://biblio.brussels/iguana/www.main.cls?surl=home
https://magellan.bruxellesformation.brussels/home/un-plan-pour-linclusion-et-lautonomie-numerique-des-stagiaires
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https://www.bruxellesformation.brussels/wp-content/uploads/2022/02/Fracture-numérique_14-6.pdf
https://kbs-frb.be/fr/barometre-inclusion-numerique-2022
https://kbs-frb.be/fr/barometre-inclusion-numerique-2022
https://kbs-frb.be/fr/barometre-inclusion-numerique-2022
https://www.bruxellesformation.brussels/wp-content/uploads/2022/11/BROCHURE_US_fracture-numerique.pdf
https://www.bruxellesformation.brussels/wp-content/uploads/2022/11/BROCHURE_US_fracture-numerique.pdf
https://www.bruxellesformation.brussels/wp-content/uploads/2022/11/BROCHURE_US_fracture-numerique.pdf
https://www.bruxellesformation.brussels/wp-content/uploads/2022/11/BROCHURE_US_e-administration.pdf
https://www.bruxellesformation.brussels/wp-content/uploads/2022/11/BROCHURE_US_e-administration.pdf
https://bruxellesformationbrussel.sharepoint.com/teams/GRP_MAGELLAN_EDITEURS/Documents%20partages/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x0120001659702D3089FE4D92E14F97BFDA5942&id=%2Fteams%2FGRP%5FMAGELLAN%5FEDITEURS%2FDocuments%20partages%2FGeneral%2FDG%2FPlans%2FPlan%20inclusion%20et%20autonomie%20num%C3%A9rique%2F2023%5F02%5F20%5F%5FChoisir%20un%20PC%20portable%5Fstagiaire%2Epdf&parent=%2Fteams%2FGRP%5FMAGELLAN%5FEDITEURS%2FDocuments%20partages%2FGeneral%2FDG%2FPlans%2FPlan%20inclusion%20et%20autonomie%20num%C3%A9rique
https://bruxellesformationbrussel.sharepoint.com/teams/GRP_MAGELLAN_EDITEURS/Documents%20partages/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x0120001659702D3089FE4D92E14F97BFDA5942&id=%2Fteams%2FGRP%5FMAGELLAN%5FEDITEURS%2FDocuments%20partages%2FGeneral%2FDG%2FPlans%2FPlan%20inclusion%20et%20autonomie%20num%C3%A9rique%2F2023%5F02%5F20%5F%5FChoisir%20un%20PC%20portable%5Fstagiaire%2Epdf&parent=%2Fteams%2FGRP%5FMAGELLAN%5FEDITEURS%2FDocuments%20partages%2FGeneral%2FDG%2FPlans%2FPlan%20inclusion%20et%20autonomie%20num%C3%A9rique
https://bruxellesformationbrussel.sharepoint.com/teams/GRP_MAGELLAN_EDITEURS/Documents%20partages/Forms/AllItems.aspx?FolderCTID=0x0120001659702D3089FE4D92E14F97BFDA5942&id=%2Fteams%2FGRP%5FMAGELLAN%5FEDITEURS%2FDocuments%20partages%2FGeneral%2FDG%2FPlans%2FPlan%20inclusion%20et%20autonomie%20num%C3%A9rique%2F2023%5F02%5F20%5F%5FChoisir%20un%20PC%20portable%5Fstagiaire%2Epdf&parent=%2Fteams%2FGRP%5FMAGELLAN%5FEDITEURS%2FDocuments%20partages%2FGeneral%2FDG%2FPlans%2FPlan%20inclusion%20et%20autonomie%20num%C3%A9rique
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