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IM®t hodol ogi e et ®| ®ment s

ALe questionnaire

Le questionnaireu (vomporatnaietxe) u& qgee sntaii mnm esdédah ¢
ajouter "dmems39 e glrowpestions concernant l e cen
possibilit®s de restauration dans | e centre o]
r®partissent donc ainsi

1T 1question fer mPe ®chelle portant sur | a satisf
T Une pakuwdant | a ef cromgptréegourestt;i ons

T Une paAtieogrs de el aofmpmrmatainan 13 questions do
obligatoiress);(commentaire

T Une palkd iecertr e e cfoonrpmiedmriadnagqaest 9ons dont 1 ¢
nonblo gat oire sf;commentaire

T Une paPlt us g®n® abtempnetnant 10 guestions don
obligatoires (commentaires).

Certaines de ces questions ne sont pos®es au st .
(guestions fisltgqeesgt.i olmsutfear m&es demandent une
questions ouvertes, | ai ssant la possibilit® au
demandent pas de r®ponse obligatoire.

1 ndy a pas der ®poosnssiebsi lpiattr@ lideel s guestd ®csp ®r ®s
|l a base de donn®es ont ®t ® remplis compl tement

Le questionnaire a ®t ® mis ° |l a disposition des
| eur centre via un acc s I nternetcolleesctr®epo nesne sl
Ceci concerne tous |l es produitscompfosmatiepmar i ¢

prodCihtu¢ felbr taxi

Le fait que seuls | es stagiaires qui arrivent e
peut ° tirde®r a® ncso mme unesbisatiasgi ai res qui ont i nter
peuvent pour | e moment pas sobdexpri mer.

Laphase dbéexp@®uUad mé®mat i ®nen | udedert(f2e0slad saourptri es c

formati on, en m°me tempetguldel soetbet |l es sdagu
remplir | édenqu°te satisfaction mpba paist edonren® ede ¢
probant (ni sur l'a fin de | 6 almnu®@eourdlLonsci esn
"YExclu de |l 6enqu°te en 2014, | e taux de r®ponse pour ce pro
? Biais aussi bien dans un se n s (on ne recueille pas | davis des stagiaire
déinsatisfaction par exemple) comme dans | 6autre (on ne r ef

pour un emploi et qui pourraient donc en étre trés satisfaits).

Page 5 sur 40
Bruxelles Formation i Service Etudes et Statistiques i SIS
5 octobre 2016



| 6i mportaeneel deometedewpsthagi aires qui , pour di Ve
l eur f oBRAUXIELCLRL ES FORIMMATA OWNv el | esso nneosdta® 2 Gt 1@sn

Pour coredlquwreest i onnaire a pour objectif de soul

probl mes eé»wisatndntpa,r llaa suite |l a possibilit® de
per mettant de mieux comprendre ce Qqui Sse passe e
B.Popul ati on vis®e, nombre de r®pondant s,
Lapopul ation vis®e esned deammd i ®el Ipaarddwantcem®po
donc pour l es produits s®l ectionn®s par Il a Dir
stagiaires c¢her cvhoenutr sj udsdgeunibpal uori b bgolEimadei et ment i o
dans | es m®mos uad miemipd tirsasteinEksdiess. agent s

Au cours @® 1B6 3shtna®Rgei ai res ®t ai enf 9 godnst® sr ®paorn dlud ean
guestionnaire de satisfacti7WeCesbasutxuml usaufxaidke!l e
l es ann®es pr®cPd2MlI®sesEstafgfat r e@hnaduef flea rf olrama |

(bf .l ogistiqgue) ®taient invit®s “~ r®pondre 7 | 6¢€
pour ce®pabvtdsi §midQ022,dt%)nous avions alors pris
de |l esisodes r®sultats gl obaux. Depui s, |l es stag
par | e centre sur | 6i mportance de :r empl2i0rl 51, 6 d requ
de r®ponse polhabéf paoedbxide 55 ,udb% es aiet 2l10el 4do C
ann®e donc, nous int®grons |l es enqu°tes | i ®es °
sont apparus dans |l a collecte de ces donn®es (Ch
gue | a population des r ®po et chdedbuerts@ho i Quau s
travailleur s, ces derniers p&trantbemdqurstido® nm®me n f
don®@t ® nestt dy®ea este cependant une diff®rence en
document et ceux qui dappame@®saceine mednatn sdese enqu
sati sfedati®odu 9 f®vrier 2016.

Centre Population visée Nombre de répondant  Taux de réponse

bf.tremplin 421 352 83, 6

bf.construction 154 129 83, 8

bf.industrie 153 135 88, 2

bf.logistique 4009 259 63, 3

bf.bureau & services 199 151 75,9
bf.management & multimédiaT| 715 581 81, 3

bf.langues 480 357 74, 4

Total 2531 1964 77,6
CRepr®sentativit® de | 0®chantillon par ceé¢

Le test de repr®sentative? ®lmofnftecet ugRu es ulra | voe®ncthial
centre au seinedestr ®po dtha nvgesn®@e | chd i on par cent
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popul ati.on lvias®eonc ® ® n®cessaire de pond®rer |
®t ® |l e cas en 2013 et en 2010.

Population visée % Echantilloravant pondératior %

bf.tremplin 421 16, 352 17,
bf.construction 154 6, 1 129 6, ¢
bf.industrie 153 6, C 135 6, ¢
bf.logistique 4009 16, 259 13,
bf.bureau & services 199 7, ¢ 151 7,
bf.management & multimédiaT 715 28 3 581 29,
bf.langues 480 19, 357 18,
Total 2531 100 1964 100
Techni quement , en cas de di ff®rence trop i mpo
pourcentage, (ce qui est | eq ucea sq uii c irees@ I &isoeuesn®n ta u
sein des r®pondants) on i mpose au | ogiciel une I
popul ation Vvis®e. Une nouvelle enqu°te est al or
pour respecter |l es @uadatfdase,r da&rss rt®swtl ¢ fadiss pmr ce
|l e nombre de r®pondants de | a nouvelle enqu°°te e

Population visée % Echantilloraprés pondératior

bf.tremplin 421 16, 326 16, 6
bf.construction 154 6, 1 119 6, 1
bf.industrie 153 6, C 118 6,0
bf.logistique 4009 16, 317 16, 2
bf.bureau & services 199 7, ¢ 1514 7,9
bf.management & multimédiaT] 715 28, 554 28, 3
bf.langues 480 19, 372 19,0

Total 2531 100 1960 100
Lenouvel effecti f 7 prendre en compte dans | es a
non plus 1964. Le nombre de r®pondants par centr

DLes m®mos de rapport ddédenqu°te

Ces m®mos r epraeuntnreenst leenst rienf or mdat ensesubeaguése
r®ception du m®mo, identification du®paomdantts et
r®pondant s, ai nsi gue | esunneothirf svedes ynonh rs@&p odnesse .
re-ues ent2r08:2009 et

l.Lesomi fsom ®ponse

En2015 on c60mpd-re®p on damitcsi. | es motifs de non r ®po
2009

® Pour plus de détails, voir le document « Déroulement des enquétes de satisfaction i Relevé mensuel i
Décembre 2015 » du 9 février 2016
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Motifs de noméponse

(en %)

Absences stagiaires 39,2 42,9 44,3 56,7 42,6 48,4 40,2

FPIE/Stage 1,9 4,4 1,2 1,7 0,2 1,0 0,8

Pas dob6acc s “a 269 33,9 25,7 20,1 12,9 53 3,6

Refus stagiaire 7,8 13,4 11,9 17,4 21,9 31,4 48,3

Pas do&enqu°te 70 4,1 16,5 0,6 16,3 4,8 3,8

Non précisé 17,2 1,4 0,5 3,6 6,1 9,1 3,3

Total 100 100 100 100 100 100 100

201@&t ai t unpearanm@®@d i re car cbest |l 6ann®e 0% | e

| etsdde@acc s “auxemsdtatgriemi res a C®k-®i ma s f@asidlpiltd@ el. 6
courrier destin® aux stagiai rsesau tlquoensmeinrtd .o nlhe ni
cPas dbéacc s aué,quegeusiti oepai®se AtRypiotnsk/s3 edes20ldn

situadietssaus de 10% jusque 2013, descend netteme
M®c ani guement , |l es autrespomot ¢ ¢ glt e gmlsuesa rfeocarttied a n
®t ant cel IRe fduus ndout ésft( dgcpiussisree conti nue depuis | e d

2015 est ®galement une ann®e particuhtrodupti eqgl
du pr oGhua uf fceeura tdaexs cess®fjaenhaux de r®ponse ®t al

celcdii que pour | 6ensembl e des auterfeuss pdreo dsutiagsi,ai
augmente fortement. On notrefdbaidtagPpemauer is®s d
|l a base de dassn®ewsyitkiBdArexn)t de bf .l ogistiqgue.

2. Les d®l ais de r®ception des m®mos

Le d®I ai moyen de r®ception du m®mo de r ®al i sat
de 2002011 €% 200Os 7 en 2D4a02052 edon 20slti )sur un
moyeennde 5 "706 @¥urm®mos sont transmis | e jour m
l 6engul t@w 208l4%0sont transmis (7Baeds 2 081, 46p%@nrati n e
transmis plus déunGmédmns2@p4) s | denqu°te

3.Les m®mos f or mateur s

Aucun Mm®&maonat eur nda ®t ® transmis en 2015.

4. Nombre dbéenqu°tes par moi s

Si |l 6on tient compte de tous | es m®mMos re-us en
des formati onLLhauvuavea)| EmégBU °dirtsr@&ta® i s®es en Moy
par nmooiuss, centres confldermgfst.esCeplaa wveoide chhez bf.
4%nqu°tes par mois chez bf. management & multi m®

“Probl "mes de connexion au guestionnaire (probl me de mot d
°Le centre nda pas organis® | denqu°te (absence ou probl  me
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E.La dur ®e de | 6enqu°te

Depuis | glmicee dain nouvedeoudonhn®&es ,sad suireant 2014,
de emurer | a dur ®e de r e&md-tliessdfie ddenuk @snglLolres. gl
retire 8 valeurs e Xt rctemetsad helsUséguray ahe u®d B, T |
domicile), on observe que | e temps de rempliss
bf ogistique (7 snpn ¢ p6busetomde”™ bf.tremplin (11

FLes documents produits

Outre | e r aptpeor tpgru@nm ou edla,n s | a -pBOGCOHRd u'rMe sRIR@ | a
satisfaction ° chaud des usagedwsi"tts dieux autres d

T la pr®sente annexe : elle permet une pr®sentat
nous par ai ssent i mportants, ai nsi guodun cadr
r®supt ®sent ®s dans |l e rapport annuel

T les rapports par centre
O un abl eau;de bord

o0 des documents de pr®sentation d®taill ®s sur |
des stagiaires. Ces rapports pr®sentent en O
servent ° pr®parer | e planpdar alm®dpo ®-a #IROn du
080A R®alisation et ®luiiwoiatdiuonplsaatédd'faant sbah U

pr ®sent ® dans chaque centre.

Page 9 sur 40
Bruxelles Formation i Service Etudes et Statistiques i SIS
5 octobre 2016






. Tabl eau r @dOaRL05t ul at | f

Le tableau des pages suivantes reprendOlLBs princ

Legariations mentionn®es 1ici sont celles qui S 0
fl ®heE)ést pr ®samteo | dmemet i onnant ceha ang®efie qlL
observe <cetptaer vraarpipaotriton” | 6.a nlndRres goun &® clKaleds lidex n s

l a col2@2W5eg, cela signifie que enatlresr ird®tsiudn ae st
| 6ann®e 2009 &t Llbeiuxt RIre° t20dle cette derni re colo
des vardieatlioonngh dreranegni fe cann®e s dlddautr e, mai s
en se rm@pwRdiamn®e sl al enxo.t e e kéntemwm e for mati on

Attenticencaract re significatif est 1i® " plusie
T e r ®sul teat soab sde rf v @rr®snuglétoaitaé c | e

T | 6®twgpe

T les effectifs.

Une variation de r®sultat peut donc °tre signif

débune m°me ampleur peut ne pas | 6°tre pour un au
Remar que: l ors de | 6analyse des rr®amht®at spode 2
service repas et2, A/ ESesohe®naite d®sultait doéune
bar me. El | e 3®t6aliCto eesnt fdaointc dbei en | a note reprise
sSsuivant qui est exacte.
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Il ndi cateur 200 201 201 201 201 204 201t 2006290 1
Population visée 1650 1465 1818 1985 2072 2091 2531
Répondants 1278  1101° 1405 1622 1661’ 1696 1964°
Taux de réponse 775% 75,2% 77,3% 81,7% 80,2% 81,1% 77,6%
Note globale (sur 10) 8,09 8,05 8,00 8,05 7,82 E 7,90 8,09 b
bf.tremplin 8,47 8,15 8,38 8,30 8,45 8,55 8,63
bf.construction 7,70 7,13 7,67 7,52 7,09 7,58 8,01
bf.industrie 7,22 6,86 6,94 7,40 7,05 7,10 7,79
bf.logistique 8,27 8,29 8,40 8,45 8,19 8,28 8,43
bf.bureau & services 8,46 8,32 8,16 8,43 8,11 7,77 8,12
bf.management & multimédiaTIC 8,02 8,16 8,13 8,28 8,12 8,06 8,04
bf.langues 7,79 - 7,18 7,08 7,07 7,08 7,53
D®I ai déoattente avant |
satisfaisant 67,1% 73,0% 71,1% 71,0% 67,7% 71,0% 72,9%
Lédaccueil et | davarftiar mat i ;
formation (sur 5) 4,24 435D 4,29 4,32 4,23 E 4,22 4,25
A bf.carrefour 4,15 4318 4,24 4,28 4,15 E 4,11 4,17
Lors de |l a s®an 424 4,34 4,31 4,34 422E 4,23 4,25
Lors des tests de sélection 4,12 4,22 4,19 4,27 4,18 4,18 4,17
Dans votre centre de formation 4,28 4,38 4,32 4,30 4,24 4,21 4,26
Lors de | daccueil 4,38 449D 439E 4,42 4,34 4,35 4,37

® Soit 1098 répondants aprés correction de la pondération des centres.
’ Soit 1657 répondants aprés correction de la pondération des centres.
8 Soit 1960 répondants apres correction de la pondération des centres.
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I ndi cateur 200 201C 2011 2012z 201: 2014201 200620 1

La formation (sur 5) 4,18 4,26 4,22 4,24 413 E 4,14 4,21
Léaccueil re- 435 4,45 D 4,39 4,34 4,27 4,28 4,33
Léinformation r 4,17 4,24 4,23 4,24 4,14 4,14 4,21
Le contenu de la formation 4,24 4,28 4,24 4,29 415 E 4,16 4,21
Les horaires de la formation 4,23 4,32 4,29 4,28 4,18 4,17 4,23
La durée de la formation 3,90 3,94 3,93 3,97 3,93 3,88 3,95
La disponibilité des formateurs 4,32 4,37 4,35 4,39 426 E 4,32 4,39
Les méthodes utilisées 4,11 4,21 4,13 4,20 4,06 E 4,09 4,18
Le matériel mis a disposition 4,21 4,30 4,23 4,21 4,08 E 4,14 4,22
Les documents et supports 4,14 4,20 4,16 4,20 4,08 E 411 4,21
Proportion de stagiaires évalués en cours de formation 72,1% 70,3% 73, 7% 76,9% 74,8% 80,4% D 78,5%
Satisfaction | i ®e aux m®t hodes do®val ua 4,13 4,15 4,08 4,13 3,98 E 3,99 4,09
Le centre de formation (sur 5) 3,88 4,19 4,18 4,17 4,08 E 4,05 4,02 b
La vie du centre en général 4,04 4,18 © 4,20 4,18 4,09 4,05 4,13
Le batiment 3,88 412D 4,13 4,17 4,08 4,04 4,11 b
Les locaux de cours 4,03 4,24 D 4,25 4,24 4,15 4,04 4,15 b
Les formalités administratives 4,19 433D 4,33 4,31 4,21 4,18 4,25
Léapplicat(iromldcumerR@l do 4,16 4,34 D 4,31 4,30 4,20 E 4,20 4,24
La facilit® d 4,13 4,27 D 4,25 4,30 4,23 4,27 4,27 b
Le service repas et boisson (dans le centre, a partir de 2015) 3,61 3,77 3,75 3,62 3,54 3,55 3,48
Le service repas et boisson aux alentours 3,53
Proportion de stagiaires ayant re-u une 447% 51, 7% 42,4% E 56,6% D 49,5% E 52,6% 54,3% P
Satisfaction (sur 5) 4,01 4,09 4,01 4,12 3,97 3,76 E 3,9
Proportion de stagiaires ayant recu une aide a larecherche de stage 24,4% 33,0% B 21,4% E 31,1% D 28,8% 28,2% 28,8
Satisfaction (sur 5) 4,03 4,17 4,06 4,11 3,95 3,86 4,02
Proportion de stagiaires ayant recu une aide en cas de difficultés
personnelles 18,4% 22,9% 18,4% 21,0% 18,6% 22,6% 19,4
Satisfaction (sur 5) 4,31 4,35 4,34 4,40 4,19 4,16 4,19
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Il ndi cateur 200 201+t 2011201 2013201 201 2006201
Clarté du contrat : Assez clair 85,6% 84,3% 85,8% 87,0% 88,6% 87,3% 85,4%
Senti ment do° t:totalded«oni»f 949%  94,4% 94,2% 94,6% 94,3% 93,6%  95,1%
bf.tremplin  97,2%  94,6% 97,9% 99,1% 97,8% 97,8%  97,9%
bf.construction  94,6% 86,7% 91,7% 93,9% 96,1% 89,7% 98,3%
bf.industrie  86,7%  66,7% 90,1% 85,9% 84,0% 91,8%  94,9%
bf.logistique 98,3%  95,1% 100% 98,6% 100% 100%  96,8%
bf.bureau & services 98,6% 97,4% 99,2% 100% 93,0% E 97, 7% 96,1%
bf.management & multimédiaTIC  94,9% 96,9% 95,4% 95,9% 95, 7% 94,8%  96,4%
bf.langues  91,3% - 79,7% 81,2%  90,1% D 85,0% 87,6%
Dont « oui tout a fait » 48,0% 51,7% 49,3% 51,8% 47,0% 47,8% 47,3%
bf.tremplin  55,3% 58,2% 57,4% 59,6% 53,9% 66,2% 59,8%
bf.construction  56,8% 45,7% 50,0% 58,8% 35,3% 49,4% 49,6%
bf.industrie  38,1% 19,0% 34,6% 45,9% 40,7% 49,0% 37,3%
bf.logistique  72,3% 75,7% 77,4% 69,1% 65,2% 69,5% 54,9%

bf.bureau & services  71,4% 51,3% 60,5% 59,2% 50,0% 46,6%  42,9% E

bf.management & multimédiaTIC 36,0%  42,1% 44, 7% 46,5% 43,1% 36,9%  42,8%
bf.langues  40,0% - 22,5% 32,7% 45,1% 40,4% 40,9%
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ILAnal yse compl ®mant der boad faa
| mportanterf mance

A.lmpor t ance/ pe+cfadrrmagrec e

Dans ce chapitre, nous ®tudions de fa-enetrseas ®e
corr® ation avec l es diff®rents ® ®ments ayant
stagiaires. Cette analyse porte l e nom dbéanaly
relati on, pour <chaque eccrii tpouer, |I€iimMmpomaittdacte dal «

dans notre cas gr ©ce au coefficient de <corr®l at
performance de ce crit re (mesur ®e obbenusi mpluer

cetlcui) . Les diff®rents i thems | giumpihi-@eaeec@®s. se po:

L A
=
8

Zme prior 2 Points f
de progr E

Performance

Zone neu Zone de

csuqgquale t®

Cette analyse permet: de mettre en ®vidence

T Les points forts de BRUXELLES FORMATIa@N :I ai Iz om
situ®e en haut ~ droite. La perfodenamecreneeeteis
ont du poids dans |l a sati;beacpbontglebaub@®sddan
doivent y °tre maintenus.

T Les points plus faibles de BRUXHELULES sF ORMAITIaON
l a zone pri or istuaer eendeh apurtogr gsauche. La perfor
est moins bonne et ils ont du poids dans | a sa
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T Les aspects pouvant threait@.@sisli d 0 ®gi tcodheng c¢r i i

dans |l a zone si the®e Lan plerad or mgqaaece de ces crit

ils ont peu de poids dans | a satisfaction gl ob
T Les aspects figurdatsggualsi ¢ i® u &eo nen bas "’ dr

performance de ces crit eepoeds Hansel atsatbsb

des st a@Qéastre®ventuell ement dans cette zone qu

moyens, tant humains que financiers.
Legraphjgdesectement extraits du |l ogiciel Sphin:
' i Bl es ( dmpeeu veonitntsse )superspoandror mati ons sont tout
fa-on d®taill ®e par |l a suite.
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B.mportance/ peirZ0&r manc e

1. BRUXELLES FORMATI ON
Importance
0,60 Du
contenu
0,58 ,Iordrggltaion
0,56 Si;s N
méthodes
utilisées
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