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Avant-propos

Qu’est-ce qu’un référentiel métier — activités —co  mpétences ?
Le présent document a pour but d’apporter un égaisur le métier de Web Développeur (WDV).

Le référentiel métier — activités — compétencesdeisocle a la rédaction du référentiel de foromati
Il est destiné aux différents acteurs de la foramaginsi qu'a tous ceux qui souhaitent connaitre de
facon précise quel est le métier du Web Développajaurd’hui.

Il est composé de trois parties :
= ‘Le métier du Web Développeur’ fait le point sus lappellations, I'historique, la description et la

variabilité du métier. Il aborde également le sactd’activité, les types d'entreprise et les
conditions d'accessibilité et de travail du Web Bléppeur.

= ‘Les activités clés du Web Développeur’ décrivéahsemble des actions exercées par celui-Ci
pour remplir les missions qui lui sont confiéessincadre de son travalil.

= ‘Les compétences du Web Développeur’ décrivent deniéne détaillée les compétences
transversales et spécifiques qui sont mobiliséns texercice de ses activités professionnelles.
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Le metier de Weh Développeur

Appellations

Appellations spécifiques : Web Developer
Développeur Web
Développeur d’'applications Web
Analyste-programmeur
Intégrateur Web
Programmeur

Appellations connexes : Développeur HTML
Monteur HTML
Intégrateur HTML
Codeur
Internet/Intranet developer
E-business developer

Appellations spécialisées : Codeur python, codeur php, geek, zopeur, mongepede
ploniste, ...

Ecosystéme des métiers du multimédia
Métiers gravitant dans le méme écosysteme métier :

Chef de projet Ergonome Animateur

Gestionnaire de projet Maquettiste Spécialiste 3D
Realisateur Scenariste Spécialiste post-production
Assistant réalisateur Administrateur de bases de

Producteur données Relecteur-testeur
Directeur artistique Webarchitecte Testeur

Chef de création artistique Architecte d'applications Développeur d'audience
Chef de studio Architecte de l'information :

Directeur technique Webrédacteur Animateur de forum
Infographiste Rédacteur Webmaster

Opérateur infographiste Copywriter Webmestre

llustrateur Auteur Administrateur de site
Graphiste Webmarqueteur

Responsable de Conception Spécialiste e-marketing Documentaliste Internet

La structuration des métiers du Web au sein d'usystéme est délicate du fait de la dimension
particulierement informelle des entreprises. Auctergative de représentation, qu’elle soit basée su
le processus de production, la nature de la relatiode la hiérarchie ne satisfait & la réalité mene

du terrain.

Historique du métier

L’évolution du métier de Web Développeur s’inscténs celle de I'Internet et de I'informatique en
général. Le premier ordinateur numérique a étéwcan 19° siécle par I'anglais Babbage mu par une
« programmation » mécanique. L'innovation ne tepas sa place dans son époque car elle ne fut
jamais fonctionnelle.
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Les années 40’

Le premier moteur de calcul efficient apparait. reschines étaient énormes et occupaient des pieces
entieres. Elles étaient construites, maintenuggarammeées par une seule et méme équipe. Cette
programmation se faisait en langage machine enulzagcdes interrupteurs qui contrdlaient les
fonctions de base de la machine.

Les années 50’

Le protocole d'utilisation des machines s’amélipae |'utilisation de cartes perforées et des preggs
« Batch ». Les programmeurs « écrivent » leursrpoprogrammes sur des cartes qui sont soumises
par lots. Ces cartes perforées remplacent aldradeulement des interrupteurs.

Les années 60’

La séparation entre le fabricant, le programmeiopérateur et le personnel de maintenance se
marque. Les machines appelées alors « mainframsmnd commercialisées. Les programmes
commencent alors a s’écrire dans un langage (RQrtnar papier et sont ensuite « compilés » sous
forme de cartes perforées. A cette époque, ces aydipateurs servent essentiellement pour des
calculs scientifiques et d'ingénierie.

Suivent les premiers systemes multiprogrammeés,igultss programmes (jobs) tournent en méme
temps sur une seule et méme machine de manierendisgp I'utilisation du CPU. La suite logique
de la multiprogrammation est le temps partagé piame a plusieurs utilisateurs de travailler en
méme temps sur la méme machine.

Les logiciels sont de plus en plus compliquésprtagrammation des applications ne peut plus se fair
que par des équipes. Apparait alors la nécesslteplanification et de la gestion des équipes.

L’embryon de l'Internet actuel (ArpaNet) est larma# une commande scientifique du partage de la
connaissance et relayée par des enjeux miltartipaiavec comme objectif de permettre a I'armée et
aux organismes de recherche de mettre en commigitgarmations.

Les années 70’

Intel lance sa gamme de processeur 80XX qui déniseréordinateur. Les PME, puis les particuliers
s’équipent, c’est le début de I'ere informatiquengstique.

Les années 80’

Les entreprises recrutent des informaticiens ugitares en plus grand nombre. Ce renouvellement
s'effectue a la, fois par le haut et par le basditection générale, en quéte de gains de prodiggtiv
coiffe le chef du centre de traitement de l'infotiora par un directeur de l'informatique et remplice
personnel, recyclé mais encore pléthorique, deittoration et de la vérification, par des opératele
saisie.

Avec larrivée des informaticiens universitaires mauveaux probléemes se posent. Formés a une
organisation logique et rigoureuse, ceux-ci sonhms par la conception et le fonctionnement des
systémes d'information qu'ils rencontrent danseleseprises. Il s'agit de remplacer la logique de
"chaine" (paie, facturation, stocks, comptabilité) par une logique de "donnée élémentaire" et de
systéme. De leur coté, ils n'effectuent pas tosjées efforts nécessaires pour se faire compretalre,
vocabulaire gu'ils utilisent, mélange d'anglaisdet néologismes, déroute les non spécialistes, les
procédures qu'ils installent et gu'ils imposensupportent trées souvent les utilisateurs. Le festé
important entre les informaticiens et le reste'@etieprise ou on les considére souvent comme lin ma
nécessaire.

Avec l'apparition du PC (ordinateur personnel) é&hanges d’'information entre machine se font
difficilement (échange de disquettes). On voit @loaturellement apparaitre les premiers réseaux
locaux (LAN) d’entreprise.

L'émergence de ces réseaux, des interfaces grashigle la sécurité, etc. rendent les systémes
d’exploitation et les applications de plus en ptompliqués. Les premiers accidents logiciels (bugs)

graves et colteux amenent les informaticiens &néissin besoin grandissant d’analyse et d’étude de

systémes d’information avant leur informatisatibae.génie logiciel prend son essor.

A ce moment quatre grandes catégories structusmhétiers de l'informatique :
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= L'analyse et la programmation

Les travaux d'analyse étaient conduits indépendarnmies travaux de programmation, mais
depuis la mise en service des ordinateurs de iiénoe génération, le constat est fait qu'il était
préférable d'associer plus étroitement les anaysteles programmeurs dans des équipes
cohérentes placées sous la direction d'ingénieursaherche, responsables de la mise en place et
de I'entretien de l'application durant toute seédute vie. Deux types de métiers précédemment
distincts se sont fusionnés en un seul profil.

= La gestion des données

La gestion des données a gagné son autonomiasalybe. Les ingénieurs en bases de données
doivent prendre en charge la conception, la misesanre et I'exploitation de celles-ci. D'autres
métiers liés aux SGBD, comme l'administrateur deebale données s'est également développé,
avec la donnée placée qui se situe "au centrestarsg d'information”.

= La gestion des systemes d'exploitation et desugsea

Les informaticiens ont di gérer de la distanceuepartage d'information sur les mainframes et

les serveurs. Les ingénieurs systéme et les iagénréseau sont devenus plus important et leur
nombre s'est accru au fur et a mesure que lesspostematiqgues partageaient de plus en plus de
ressources matérielles, logicielles ou informatelies.

= L'informatique du temps réel de l'industrie, desisports, de I'espace et de I'armement.

Ces secteurs ont joué un réle moteur dans lesgsalg l'informatique bien avant les années 80.
La Conquéte de I'Espace ou la Guerre froide ontemisnarche la révolution informatique par

toutes les applications dérivées qu'elles géndraieais aussi la révolution des métiers par les
doubles compétences qu'elles exigeaient des sigéesalde I'armement, du nucléaire ou de
I'aéronautique. Ainsi, s'est initié un processusfatmatisation des métiers d'ingénieurs de
différentes spécialités.

Les années 90’

Les métiers de l'informatique vont encore se spiéeiaavec l'arrivée dans les années 90 de
I'Internet dans le domaine public. En 1990, le CER¥ntre d'Etudes et de Recherche Nucléaire)
de Genéve concoit un protocole permettant de navigur des serveurs diinformation en
hypertexte. C’est la naissance du concept de Witttk Web.

Les métiers liés au développement de la commupitatiectronique, du multimédia et des
grands progiciels de gestion apparaissent : expattimédia ; paramétreur ; responsable des
systemes de communication électronique ; expertmedélisation de linformation et des
connaissances; responsable de la sécurité infaueati

L'industrie du multimédia, les CD-Rom et Internett gorovoqué I'émergence de nouveaux
métiers et donc de nouvelles formations. Il s'pgifois de métiers qui se transforment mais aussi
de métiers directement liés a cette nouvelle tdoigim En dix ans, toute une industrie s’est
développée autour d’Internet : fournisseurs d'accagences web, sociétés commerciales
exploitant les possibilités du réseau (dotcom)... foestions de WebMaster, Web Développeur
et Web Designer apparaissent entre fin des aniées 9

Dans notre nouveau millénaire, le métier de Webelppeur s’affine et se stabilise en termes de
compétences mais demeure un profil émergent. Bistdomalgré tout des ‘zones de mutations’ dans
la description de ce métier, de ses activités etedecompétences, nous allons les développer eans |
chapitres suivants.

Description du métier

La partie visible d'un site Internet est constitdédextes, d'images, d’animations, reliés parleges
hypertextes. Cette structure, simple en apparesstesouvent construite & l'aide de technologies de
programmation de plus en plus sophistiquées. Site tase, le rble du Web Développeur est de
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concevoir des applications efficaces et optimalesriete une interface fluide, intuitive et
ergonomique.

L’activité prépondérante du Web Développeur estréation et le développement d’application web.
Il devra également étre capable d’'analyse, de cliptimisation et d’intégration. Le travail du We
Développeur peut se localiser sur I'ensemble dlecgie vie d'un projet web, de la conception a la
maintenance. Il est aussi chargé de documentetraaail tant a destination des intervenants sur le
processus de production que des utilisateurs.nFihfiloit, idéalement, étre & méme de communiquer
le fruit de son travail en interne et de formetilisateur final.

En synthése, les taches qu'il est susceptible aaplir pour développer un projet web sont :
= analyser les besoins et étudier la faisabilité,
= rédiger le cahier des charges,
= réaliser I'étude détaillée et I'architecture logie,
= modéliser et implémenter la base de données,
= réaliser le « time management » d’un projet « web »
= gérer des réunions avec les clients et les cokaéors,

= déterminer, en collaboration avec les créatifsfdastionnalités des écrans et le mécanisme
de navigation en intégrant la dimension ergonomique

= coder et intégrer pour créer les applications,

= exploiter les bases de données,

= produire des jeux de tests et les appliquer,

= documenter son travalil,

= concevoir un mode d’emploi & 'usage des utilisegeu

= former les utilisateurs au produit,

= optimiser les programmes pour augmenter les pedoces,
= assurer les maintenances corrective et évolutive,

= optimiser les contenus pour améliorer la visihilité

Son environnement technologique professionnel omeli une veille technologique pointue et
permanente. Dans cette dynamique le Web Développena s'adapter rapidement aux nouveaux
outils et langages. Les taches et la structuratdbigue liées a ce poste varient en fonction daille

de l'entreprise et de sa nature.

Finalité du métier
Maintenir et développer des applications informass dédiées aux sites Web en prenant
principalement en charge le codage de I'applicagiolfintégration du produit.

Variabilité du métier

La variabilité du métier est fonction du formatlgmtreprise engageant le Web Développeur.

Les petites entreprises rechercheront davantag@eatesnnes polyvalentes, capables de prendre en
charge plusieurs aspects du développement techmgusite. Ceux-ci reprennent aussi bien les
activités « cceur de métier » que les activités pé&rgphériques de celui-ci. Ces activités périphéss
peuvent couvrir le marketing, le management deeprédpdministration des serveurs, le design des
pages, la rédaction de contenus ...

Les sociétés de taille moyenne engageront des Végbl@ppeurs pour accomplir leurs activités cceur
de métier, les activités périphériques resteromgimales.

Les sociétés plus grandes ont la possibilité dartég’ensemble des taches sur plusieurs spétgalis
et recentrent le travail du Web Développeur surattisités de programmation.

Le Web Développeur s'occupera donc essentielletiéatire et de tester les lignes de code. Chaque
membre de I'équipe aura alors son registre d'iation spécifique.
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Dans les entreprises spécialisées de créationte®, # Développeur de sites Web sera l'un des
membres d'une équipe pluridisciplinaire, travatllsimultanément sur différents projets dont la duré
varie en fonction de leur importance. Ce type dmmnement de travail pousse parfois le Web
Développeur dans une spécialisation.

Secteur d’activité

Les Web Développeurs appartiennent au large sede=u IC que I'on retrouve dans I'ensemble des
activités humaines marchandes ou non. Dans laendeita relation de fournisseur a client, les Web
Développeurs peuvent aussi bien étre des fourmssaternes qu’externes. Ils seront donc soit
employés par I'organisation de travail soit par soeiété de service en relation commerciale avec le
client, soit indépendants. Cette activité profmsselle posséde cette spécificité des TIC d'étre
présente dans tous les secteurs : usines, hépaaaohe, école, commune, PME ...

Typologie des entreprises

Il n'existe pas de typologie particuliere. Le Webveloppeur travaillera la ou ses compétences sont
requises, c’est-a-dire dans toutes les organisatiertravail qui utilisent & quelque niveau qusaeé
des sites web.

Conditions d’exercice du métier

Le Web Développeur travaille avec un poste inforgues, idéalement muni de deux écrans pour
suivre le code sur le premier et le rendu sur toise et d'une RAM suffisante pour faire tourner
plusieurs applications lourdes simultanément. ullaabesoin d’'une connexion a haut débit, d’'une
documentation de référence tenue a jour, d’'un esp&rchivage important et d’une puissance de
calcul pour la compilation de ses programmes.ofisede €galement une solution pour expérimenter
I'application dans les différentes configurationsitémielles et logicielles possibles, y compris et
surtout sur les moins performantes.

La nécessité d'un travail autonome inséré dansdynamique systémique d’un processus plus global
de production est nécessaire, jusqu’a la gestidemes de travail individuel, en bindme et en éguip
interne, mixte et externe.

Comme pour tous les intervenants sur la ligne @elymtion d'un site web, les Web Développeurs
sont soumis a un rythme de travail défini par lamge de la commande, le temps de travail est calqué
sur le temps du projet.

De nombreux débouchés sont offerts au Web Développes entreprises possédant une application
intra/Internet, les SSII (Sociétés de servicesirgénierie informatique) ou encore les prestasaite
services font de plus en plus appel a leurs compége

Un développeur chevronné peut devenir chef de praje directeur technique. Aujourd'hui, la
fourchette de salaire pour un développeur, toypésialisations confondues, oscille entre 20000 et
40000 € par an.

Exigences linguistiques

Il 'y a pas d’exigence linguistique formelle pdiexercice du métier. Le Web Développeur doit étre
capable de lire, parler et écrire dans la langu&alail pour communiquer: informer, se former, se
documenter et documenter.

L’anglais technique doit étre maitrisé en lecturereécriture pour aller chercher I'informationda
'anglais est la langue de référence. Cette retiged’information peut s’effectuer par lecture de
documents ou dans une démarche de rédaction déomquesnent interactif (forum). Une bonne
connaissance de la deuxiéme ou troisieme languenas s'avére plus ou moins importante en
fonction de la région ou l'entreprise se situe.
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Exigences médicales

Le métier de Web Développeur ne demande pas dééguphysiques particulieres. Toutefois, il faut
veiller a:

avoir une bonne vue.

étre capable de fixer son regard pendant de lonugtrésdes.

ne pas connaitre de problémes de dos. Etre capealéster assis durant de longues périodes.
ne pas étre gravement daltonien

ne pas souffrir d’épilepsie — le scintillement @&tan pouvant provoquer une crise.
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Finalité du métier
Maintenir et développer des applications informatis) dédiées aux sites Web en prenant
principalement en charge le codage de I'applicagiofintégration du produit.

WDV.01 - Utiliser I'outil informatique de base

001  Paramétrer son poste de travail

002  Produire des documents de communication agemutls bureautiques

003  Travailler dans un environnement réseau

004  Utiliser Internet

005  Traiter les images a partir d’'un logiciel stamtide traitement d’'images Bitmap

WDV.02 — Communiquer dans un projet Web

006  Communiquer avec I'équipe de développemeneediun projet Web
007  Documenter son travail

008  Concevoir un mode d’emploi a 'usage des atiéiars

009 Former les utilisateurs au produit

WDV.03 — Concevoir un projet Web

010  Realiser le planning du projet
011  Etablir un schéma directeur (contexte)
012  Reéaliser I'étude préalable

WDV.04 — Réaliser I'étude détaillée et technique

013  Organiser son propre travail

014  Réaliser I'étude technique

015  Structurer l'architecture de I'application

016  Structurer l'architecture de la base de données
017  Concevoir les tests de vérification du projet

WDV.05 — Exploiter les bases de données
018 Implémenter les bases de données
019  Administrer les bases de données
020 Interroger les bases de données
021  Optimiser I'exploitation des bases de données
022  Gérer les bases de données

WDV.06 — Coder et tester les applications

023  Etablir des algorithmes
024  Reéaliser les modules de I'application
025  Tester les applications

WDV.07 — Mettre en exploitation un projet web

026  Gérer un serveur HTTP (Hyper Text Transfertdomal)
027  Gérer un DNS (Domain Name System)

028  Configurer un serveur FTP

029  Déployer le projet

WDV.08 — Maintenir les applications

030 Assurer la maintenance corrective
031 Assurer la maintenance évolutive
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Les compétences du Weh Développeur

B Compétences transversales

Technique

Dimensions Compétences transversales associées

Le Web Développeur doit comprendre le - Elaborer et concevoir un projet Web dans

processus global de production et étre en mesure sa globalité

de travailler en collaboration avec un . Comprendre les approches utilisées pour

Webdesigner développer, intégrer et implanter un site
Web

- Se tenir informé sur les dernieres
innovations dans le domaine de
l'informatique multimédia (Mac, PC,
réseaux et systeme)

Le Web Développeur doit étre en mesure- Se tenir informé sur les derniéres

d’assurer une veille technologique concernant innovations en matiere de développement
I'informatique en général. Cela permet au Web  (orientation objet, nouveaux langages, base
Développeur d’intégrer des innovations créatives de données dynamique, code multi-

qui accroitront I'attractivité de ses produits dans  plateformes ...)

un secteur avide de nouveautés.

! Les dimensions se rapportent aux aspects domitramtysant les différentes activités du métier dzb\Béveloppeur.

2 Les compétences transversales sont définiesiicirdiveau général ; elles sont développées de neapirationnelle en ‘savoirs’, ‘savoir-
faire’ et ‘savoir-faire comportementaux’ dans latjgadu document détaillant les compétences sp@as.
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Référentiel Métier -

Organisation

Dimensions

Le Web Développeur doit étre en mesure de tirer
en permanence les lecons des erreurs commises
et des projets réalisés. Il n'y a pas d'acquis-
définitifs : les développements sont si rapides que
I'on doit fournir des efforts en permanence.

Activités - Compétences | Version 2 | 24 ao(t 2012
Les compétences du Web Développeur

Compétences transversales associées

Organiser un travail complexe a travers
une démarche de gestion de projet

Construire une architecture d’archivage des
données sécurisée et efficace

Le Web Développeur se doit de proposer des
produits actuels et innovants pour un public de.
plus en plus averti.

Un Web Développeur doit avoir une vision -
analytique suffisante pour pouvoir développer

tous les composants du site. Il doit étre en mesure
d’identifier en détail les spécifications pour les _
différents modules et en méme temps utiliser au
maximum les composants réutilisables.

Le Web Développeur doit pouvoir penser en
termes de ‘modules’. Les divers éléments doivent.
pouvoir étre structurés en un ensemble cohérent.

Le Web Développeur doit effectuer des tests
pendant toutes les phases de la production. Cela
suppose que le Web Développeur possede le
degré de persévérance nécessaire.

Faire preuve de logigue et d’abstraction

Faire preuve desprit danalyse,
synthése et de conceptualisation

Faire preuve d'une structuration mentale
permettant de manipuler simultanément
une grande quantité d'informations

Vérifier si les nouvelles technologies et
nouveaux outils peuvent contribuer a
améliorer la qualité des sites et de quelle
maniére (navigation, lisibilité et rapidité)
Faire preuve de minutie et de rigueur dans
le soin apporté aux détails (production,
contrble, validation)

Durant toutes les étapes de production,
travailler dans une optigue ‘qualité’

Travailler dans le cadre des procédures,
des normes et de regles de sécurité
appliqués au développement Web

Faire preuve d’'obstination lors des phases
successives d’amélioration

de

Le Web Développeur doit étre en mesure de-
mettre en ceuvre une veille technologique.

Le Web Développeur doit étre capable et

suffisamment intéressé a pour suivre de sa propre
initiative I'évolution technologique rapide. Dans

le cadre d’'un recrutement, ce potentiel détermine
souvent le choix d'un candidat. Les lacunes dans
les connaissances sont comblées pendant le
travail sur un projet. -

Se tenir informé et assimiler rapidement les
derniers développements technologiques
en  exploitant  différentes  sources
d’'informations : publications spécialisées,
sites portails, forums en ligne, ...

Apprendre en analysant le code source
d’autres sites ou en expérimentant des
technologies

Faire preuve d'efficience et exploiter les
développements existants

Tirer les lecons de ses erreurs

Le Web Développeur doit étre autonome méme-
s'il travaille la plupart du temps en équipe. Dans
le cadre d'un mécanisme de ventilation de la-
charge de travail, chaque Web Développeur est
responsable d'un certain nombre de modules.
Dans le cadre de la mission qui lui est confiée, il_

Résoudre les rencontrés

rapidement

Tenir au courant I'équipe quand il y a une
situation probléeme qui ne trouve pas de
solution

Chercher les ressources nécessaires quand

problemes

© Bruxelles Formation | TIC | Communicatique
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Dimensions

Référentiel Métier - Activités - Compétences | Version 2 | 24 ao(t 2012

Les compétences du Web Développeur

Compétences transversales associées

organise lui-méme son travail et son emploi du

temps.

les siennes ne sont pas suffisantes

Choisir la méthode a suivre ou la solution
technique la plus adaptée

Le Web Développeur doit étre en
passer facilement d’'un projet a l'autr
autant perdre de vue la progression

mesure de-
e, sans pour.
de ses autres

missions. La méthode de travail utilisée signifie

aussi que les employés se montrent

suffisamment

flexibles du point de vue du temps de travail, de”

sorte que les délais soient respecteés.

Mener plusieurs taches de front
Manipuler les outils de gestion de projet
Exploiter les possibilités du travail en
équipe

Etre dynamique, souple et adaptatif

Le Web Développeur doit étre

en mesure-

d’exécuter son travail correctement selon les

accords conclus et dans diverse
Méme s'il est pressé par le temps, il

S situations.
doit pouvoir _

exécuter son travail de facon rapide, efficace et

ponctuelle.

Le Web Développeur doit donc démontrer des
capacités a travailler dans un environnement
d’'urgence avec des délais trés serrés. En outre, on

attend de lui un esprit positif basé su

r le leiimnot

« trouver une solution a tout probléme ».

Le Web Développeur doit se concentrer et
résister au stress et a la pression. Dans le méme
esprit, il doit étre attentif a la qualité de son
environnement ergonomique (position, éclairage,

).

© Bruxelles Formation | TIC | Communicatique
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Atteindre les objectifs dans les délais
impartis
Pouvoir se centrer sur la tache

Penser en termes de solution et non de
probléme

Etre capable de décompresser rapidement
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Communication

Dimensions

Référentiel Métier - Activités - Compétences | Version 2 | 24 ao(t 2012

Les compétences du Web Développeur

Compétences transversales associées

Le travail du Web Développeur peut parfois étre-
solitaire. Toutefois, ses projets sont en général |

résultat d’'un travail d'équipe: [l'aptitude a -
travailler en équipe, un sens de la communication

pour garantir I'avancement du projet

, ... sont par_

conséguent des qualités indispensables.

La formation d'une équipe et le

sens de la_

communication sont en outre nécessaires pour le

transfert des connaissances au sein

des structures

plutdt informelles de I'entreprise : c’est de cette
facon seulement que I'on sait qui fait quoi, qui

dispose de quel savoir-faire,
linterlocuteur  privilégié  pour
qguestions... Dans la mesure ou

qui est’
certaines
I’évolution

professionnelle suppose des contacts plus
fréquents avec les clients, le sens de la
communication est aussi de ce point de vue une

gualité appréciable.
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Réaliser son travail au sein du projet en
adéquation avec le reste de I'équipe

Alimenter un climat de travail positif et
serein

Partager et transmettre ses compétences au
sein d'une équipe

Différencier les situations de
communication (public visé, objectif ...) et
l'utilisation du médium Internet qui y est
lié

Travailler occasionnellement en relation
avec la clientele, ce qui implique la
représentation des valeurs de I'entreprise
(créativité, fiabilité, confidentialité,
confiance, ...)

Savoir communiquer oralement et
convaincre

Faire preuve de diplomatie: savoir
demander et refuser

Adapter sa communication a son
interlocuteur (répondre a la demande
d’informations de [linterlocuteur en
fonction de ses attentes et de ses
compétences)
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B Compétences spécifiques

WDV.01 - Utiliser I'outil informatique de base

Référentiel Métier - Activités - Compétences | Version 2 | 24 ao(t 2012

Les compétences du Web Développeur

Compétences

Savoir-faire

Savoir-faire comportementaux

Savoirs

001  Paramétrer son poste de

travail

Utiliser et administrer son
ordinateur et le systéme
d’exploitation

Assurer linstallation et la
maintenance de logiciels et
périphériques, notamment de
stockage, d’acquisition et
d’impression

Echanger des données entre
applications

Procéder a des sauvegardes de
données (backups)

Assurer une maintenance de bg
(diagnostic et réparation des
pannes)

Assurer la sécurité de I'acces al
ressources, l'intégrité et la
confidentialité des données,
notamment par la gestion des
droits d'utilisateur et des
cryptosystemes

UX

Recourir a I'aide en ligne et a la
documentation disponible

Connaitre les techniques de
gestion des fichiers et des
données

Connaitre les procédures
adéquates en matiére de
protection contre les virus

Comprendre les normes en
vigueur et leur signification

© Bruxelles Formation | TIC | Communicatique | Web Développeur
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Référentiel Métier - Activités - Compétences | Version 2 | 24 ao(t 2012
Les compétences du Web Développeur

WDV.01 - Utiliser I'outil informatique de base

Compétences Savoir-faire Savoir-faire comportementaux Savoirs
002  Produire des documents del - Utiliser une suite bureautique |- Recourir a l'aide enligne etalaj - Connaitre les techniques de
communication avec les (traitement de texte, tableur, ...) documentation disponible gestion efficace et cohérente dgs
outils bureautiques - Echanger des données entre fichiers et des données
applications
003  Travailler dans un - Utiliser les ressources disponibles - Connaitre le fonctionnement d’'yn
environnement réseau (partage de ressources, acces aux réseau basé sur TCP/IP

serveurs, ...) dans un réseau local

- Assurer une maintenance de
premier niveau sur un réseau
TCP/IP

- Assurer la sécurité de I'acces alix
ressources, l'intégrité et la
confidentialité des données,
notamment par la gestion des
droits d'utilisateur et des

cryptosystemes
004  Utiliser Internet - Utiliser le courrier électronique, | - Faire preuve d'intérét pour les | - Identifier les enjeux sociaux
de maniére rationnelle, adéquate innovations techniques des TIC d’Internet, au niveau de la
et sécurisée (abonnement aux revues communication entre les hommes
- Récupérer les éléments d'une spécialisées, visites de salons .|.) et de I'évolution de la sociéte
page Web (texte, images, ...) |- Assurer sa propre formationa |- Connaitre le langage et la
- Mener une recherche sur le travers les guides, forums et blogs terminologie d’Internet
réseau en utilisant différents spécialisés du secteur - Connaitre les capacités de
outils communication d’Internet
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Référentiel Métier - Activités - Compétences | Version 2 | 24 ao(t 2012
Les compétences du Web Développeur

WDV.01 - Utiliser I'outil informatique de base

Compétences Savoir-faire Savoir-faire comportementaux Savoirs

- Installer et utiliser des plug-ins - Savoir comment les informations

- Installer et paramétrer les clients sont diffusees via le Net et
de communication (messagerie comment ['utilisateur y accede
instantanée, courrier électronique, - Connaitre les différents
vidéoconférence, téléphonie sur protocoles et leurs possibilités
P, ...) d'utilisation (tcp/ip, http, ftp,

- Utiliser efficacement un client smtp...)
FTP - Connaitre les fonctionnalités des

différents logiciels de
communication Internet

005  Traiter les images a partir | - Utiliser les outils de sélection : - Connaitre les différents formats
d’'un logiciel standard de lasso, rectangle, baguette d’'images et leurs modes de
traitement d'images magique ... compression
Bitmap - Modifier 'espace de couleurs

- Déplacer une sélection.
Enregistrer une sélection

- Transformer le contenu d’une
sélection

- Exploiter et paramétrer les outils
de dessin : plume, pinceau, ...

- Exporter les images vers d'autres
formats

- Appliguer et paramétrer des
filtres pour créer des effets
spéciaux (flou, relief, ...)
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WDV.02 - Communiquer dans un projet Web

Référentiel Métier - Activités - Compétences | Version 2 | 24 ao(t 2012

Les compétences du Web Développeur

Compétences Savoir-faire Savoir-faire comportementaux Savoirs
006 Communiquer avec Réaliser son travail au seindu | - Etre & I'écoute de I'équipe de | - Connaitre les facteurs humains
I'équipe de développement projet en adéquation avec le reste développement influencant les processus de
au sein d'un projet Web de I'équipe - Veiller a une compréhension fine prodgction de}ns la dynamique de

Partager et transmettre ses de chaque intervenant en fonctipn  travail en projet
compétences au sein d’'une de ses points de force et de ses| - Connaitre le fonctionnement de
équipe faiblesses base d’'un workflow
Identifier, choisir et paramétrer | - Communiquer de maniere - Connaitre les outils et techniques
une procédure de communication interactive et interpersonnelle de partage d'informations dans
pour le suivi de projet dans les échanges une équipe de développement
Partager et synchroniser le travail
de développement

007  Documenter son travalil Organiser la sauvegarde de - Actualiser systématiquement les - Connaitre les différents formats
I'historique de son travail évenements : historique, (pt, pdf, dot ...) et leurs
Synthétiser l'information et la changements, corrections ... compatibilités
transcrire pour étre lisible par
tous les intervenants
Rédiger, sauvegarder et archiver
I'information

008  Concevoir un mode Opérationnaliser I'information | - Rencontrer les besoins du client - Connaitre les différentes

d’emploi a 'usage des
utilisateurs

pour faciliter la production des
processus attendus par
I'utilisateur

Préparer des mises en situation

en utilisant le bon registre de
langage

méthodes de rédaction orientée
utilisation (how to)
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WDV.02 - Communiquer dans un projet Web

Référentiel Métier - Activités - Compétences | Version 2 | 24 ao(t 2012

Les compétences du Web Développeur

Compétences

Savoir-faire

Savoir-faire comportementaux

Savoirs

pour faciliter I'acquisition des
démarches opérationnelles

009 Former les utilisateurs au

produit

Concevoir des supports de
formation

Accompagner I'apprenant dans
sa démarche d’apprentissage

Détecter et reformuler les
besoins du client

Traduire en langage simple et
vulgarisé son contenu de
communication

Contextualiser les apprentissags
en fonction de I'environnement
des utilisateurs

2S

Connaitre les regles de
construction d’'un cours, d’'un
slide-show
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WDV.03 — Concevoir un projet web

Référentiel Métier - Activités - Compétences | Version 2 | 24 ao(t 2012
Les compétences du Web Développeur

on

Compétences Savoir-faire Savoir-faire comportementaux Savoirs
010 Réaliser le planning du Percevoir et organiser dans le | - Coopérer a un projet commun | - Connaitre les étapes du proces
projet temps un projet Web dans sa | _ Signaler rapidement les de fabrication d’un site
globalite contretemps afin d’élaborer des| -  Connaitre le cycle de vie et
Utiliser des outils de gestion de solutions de rechange et éviter I'organisation d’un projet :
projet I'enlisement phases clés, contraintes et gest
Identifier l'ensemble des des risques
intervenants du projet et prendre - Connaitre les outils et les
connaissance de la répartition du techniques pour le
travail et des missions affectéeg développement, la planification
par le chef de projet et le suivi des projets : codts de
Prendre des rendez-vous production et élaboration d'un
suffisamment précis pour assurer budget, management
la planification du travail avec lgs (encadrement d'une équipe
autres collaborateurs interne ou externe) et reporting
o . . financier

Réaliser une liste compléte des N _
taches afférentes a la mission - Connaitre des techniques de
i _ communication au sein d'une
Evaluer le nombre de jours équipe, savoir gérer les conflits
nécessaires pour realiser chaque
tache et déterminer des délais

011  Etablir un schéma Traduire I'information sous - Pouvoir signaler en temps utile | - Connaitre les outils de

directeur (contexte)

forme de schémas
Analyser les flux d’'information

Déterminer les différents
domaines d'activités

les imprécisions au chef de proj
ou au client

Savoir écouter sans orienter

D
—

modélisation de I'information
(flow chart, UML ...)
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Référentiel Métier - Activités - Compétences | Version 2 | 24 ao(t 2012
Les compétences du Web Développeur

WDV.03 — Concevoir un projet web

Compétences Savoir-faire Savoir-faire comportementaux Savoirs

- Ecouter, détecter et synthétiser
les besoins du client

- |dentifier les fonctionnalités
désirées par le client

- Evaluer les délais et les colts de
production et de maintenance
dans une démarche qualité

- Analyser les difficultés
techniques et les risques
potentiels d'incohérence ou
d'incompatibilité

012  Réaliser l'étude préalable |- !dentifier et délimiter la - Supporter le chef de projet dang - Connaitre les outils de
problématique _ sa démarche de présentation des modélisation propres a I'étude
- Produire une liste de solutions solutions au client préalable (entité/association, flow

envisageables _ _
- Fournir des indicateurs pour aidet Proposer au client des points de chart, ...)

a I'évaluation de la faisabilité et vue différents offrant des - Connaitre les environnements de

des risques des solutions en solutions innovantes développement efficients pour

fonction des contraintes réaliser des prototypes ou
magquettes

- Conseiller le chef de projet ou le
client dans les solutions
proposées

- Réaliser des prototypes et des
magquettes
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Référentiel Métier - Activités - Compétences | Version 2 | 24 ao(t 2012
Les compétences du Web Développeur

WDV.04 — Réaliser I'étude détaillée et technique

Compétences Savoir-faire Savoir-faire comportementaux Savoirs
013  Organiser son propre - Préparer son travail en parcourant Alimenter un climat de travail - Connaitre les étapes d'une
travail le cahier des charges, en étudiant positif et serein gestion de projet
des projets ou sites similaires, €n ge concentrer sur la tche grace 4 Connaitre les principes de
demandant conseil a des une démarche méthodique afin e fonctionnement d'un logiciel de
collegues, en falsan'E _ respecter les délais sans stress planification de projet
connaissance avec l'entreprise inutil
. inutile
cliente, ...

. o . | - Savoir demander ou refuser poy
- Iden'[Jfler’Ies _pnontes en fon_ct|01 préserver l'intégrité du projet
des échéanciers de production et

des instructions du chef de projet
- Vérifier si I'on dispose
d’'informations suffisantes en
rassemblant toutes les
informations disponiblés

- Choisir les meilleurs outils,
techniques ou méthodes de
travail a utiliser

- Enregistrer son propre emploi d
temps (production/projet,
formation, ...) afin de proposer
au client une facturation exacte

- Assimiler rapidement de

=

[

! C’est notamment le cas des aspects fonctionmége-forme cible (OS, navigateur, connexion, .njeifaces, technologies ou fonctionnalités spéeifig caractére évolutif du
site, ... des aspects de communication : public cdidgectifs, image véhiculée... et aspects de gestitiais, budgets, ressources disponibles, émedgveloppement.
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Les compétences du Web Développeur

WDV.04 — Réaliser I'étude détaillée et technique

Compétences Savoir-faire Savoir-faire comportementaux Savoirs

nouvelles techniques

014  Réaliser I'étude technique | - Répondre aux questions relatives  Etre attentif aux remarques du | - Connaitre les différentes
aux exigences techniques du client méthodes qui formalisent la
projet - Etre pleinement conscient des réalisation de I'étude technique

- Aider le chef de projet a défendre  possibilités, exigences et
I'étude technique et le cahier degs  limitations des technologies
charges

- Faire valider I'étude par le client

015  Structurer 'architecture de | - Sélectionner une plate-forme - Connaitre les regles de
I'application « serveur » construction des bases de

- Découper le projet en modules en donnees
fonction des modules pré- - Connaitre les techniques de
existants modeélisation des bases de

- Déterminer, en collaboration donnees
avec les différents intervenants - Connaitre les impacts technigues
(marketeurs, créatifs, ...) les des différentes solutions
magquettes, les mécanismes de - Connaitre les différentes

navigation et les chartes techniques de déploiement

graphiques en respectant les . . L _
- Connaitre les régles élémentaires

regles d’ergonomie , . o
e - d’ergonomie appliquées au wel
- Définir et planifier le et aux logiciels

déploiement de I'application A P
_ - Connaitre les spécificités de la
- Exploiter des maquettes et des plate-forme serveur et les outils
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Les compétences du Web Développeur

WDV.04 — Réaliser I'étude détaillée et technique

Compétences Savoir-faire Savoir-faire comportementaux Savoirs
layouts disponibles
016  Structurer I'architecture de | - Analyser la structure des bases|de - Connaitre les noms et les
la base de données données performances des différents

« Systeme de Gestion de Base de
Données » (SGBD)

- Connaitre les technigues
d’administration des bases de
données

- Définir les contraintes liées a la
base de données

- Définir les droits des utilisateurs

- Estimer les volumes de données a
enregistrer

- Répartir les bases de données en
fonction de I'organisation

- Connaitre les principes de base
des systemes répartis

017  Concevoir les tests de - Préparer les jeux de test unitaires - Connaitre les principes de
vérification du projet - Préparer les tests d'intégration réalisation et d’application des
. - , jeux de test
- Préparer les tests d'installation

- Visualiser les différents scénarips
possibles d’'une application
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WDV.05 — Exploiter les bases de données

Référentiel Métier - Activités - Compétences | Version 2 | 24 ao(t 2012
Les compétences du Web Développeur

174

L

Compétences Savoir-faire Savoir-faire comportementaux Savoirs
018 Implémenter les bases de | - Créer les tables Connaitre les techniques de
données - Etablir les liens création des tables et de leurs
e liens
- Définir les champs
019  Administrer les bases de - Poser les index - Se sentir impliqué dans la Connaitre les principes de
données - Associer des contraintes aux politique de sécurité de sécurité au niveau des bases d¢
données I'entreprise donnés
- Configurer la sécurité Comprendre les implications de
'usage des indexs
020 Interroger les bases de - Ecrire des requétes SQL Connaitre le langage SQL et leg
données - Optimiser des requétes SQL fonctions associées
Connaitre les principes
d’optimisation des requétes SQ
021  Optimiser I'exploitation des | -  Ajouter, supprimer, mettre a jour Connaitre les principes des
bases de données des données procédures transactionnelles,
- Utiliser les outils d’optimisation triggers, view, procedures
d’'accés aux données (procédures, stockees
triggers, view...)
022  Gérer les bases de données - Modifier la structure Connaitre les différentes

Modifier les contraintes

techniques et méthodes de
planification de back up
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WDV.05 — Exploiter les bases de données

Référentiel Métier - Activités - Compétences | Version 2 | 24 ao(t 2012

Les compétences du Web Développeur

Compétences

Savoir-faire

Savoir-faire comportementaux

Savoirs

Modifier les droits
Réaliser et restaurer les back-u

Analyser I'activité de la base de
données

Connaitre les principes
d’administration des SGBD
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WDV.06 — Coder et tester les applications
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Les compétences du Web Développeur

Compétences Savoir-faire Savoir-faire comportementaux Savoirs
023  Etablir des algorithmes Evaluer et choisir des - Garder le contexte de la situation-  Connaitre les différents types
algorithmes a I'esprit lors des choix d’algorithmes de traitement de
Exploiter des algorithmes algorithmiques l'information et leurs
existants performances
024  Réaliser les modules de Choisir une technologie en Aller au contact des différents | - Connaitre les principes de
I'application fonction du module intervenants pour ameéliorer logique et de technologies de
Différencier le code I'application programmation
client/serveur - Connaitre les standards du
Exploiter des modules existants développement Web
. g , (client/serveur)
Intégrer le code a l'intérieur d’'un
modele
025  Tester les applications Utiliser les jeux de tests unitaires - Connaitre les techniques de

pour tester les modules
Tester la liaison des modules
Tester I'application

programmation de tests

Connaitre les techniques de
logging et de capture d’erreurs
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Les compétences du Web Développeur

WDV.07 — Mettre en exploitation un projet web

Compétences Savoir-faire Savoir-faire comportementaux Savoirs
026  Gérer un serveur HTTP - Installer et configurer un serveur - Rester attentif en termes de - Connaitre le protocole http
(Hyper Text Transfert http et https nouveautés d’hebergement - Connaitre le fonctionnement d’un
Protocol) serveur http

- Connaitre le mode de
fonctionnement des certificats de
sécurité

- Connaitre les principes de
générations et d’installation des
certificats de sécurité

027  Gérer un DNS (Domain - Réserver un nom de domaine - Connaitre les possibilités en

Name System) - Configurer un serveur DNS matiere d’hébergement
- Connaitre le fonctionnement d'yn
systéme DNS (Domain Name

System )
028  Configurer un serveur FTP| - Distribuer les droits aux - Connaitre le protocole ftp
utilisateurs - Connaitre le fonctionnement d’un
- Changer le répertoire de base serveur FTP (File Transfert
- Créer des répertoires virtuels Protocol)
- Sécuriser une connexion SFTP

029  Déployer le projet - Déployer les modules - Connaitre les techniques de

- Déployer les bases de données| référencement d’un site Web

- Tester et débuguer I'application
- Référencer un site Web
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Les compétences du Web Développeur

WDV.08 — Maintenir les applications

Compétences Savoir-faire Savoir-faire comportementaux Savoirs
030  Assurer la maintenance - Analyser le rapport d’erreurs - Connaitre les regles de rédactign
corrective - Modifier le dossier d’analyse d’un bug report

- Corriger les bugs rapportés

- Consigner I'historique des
différentes maintenances

- Lire les logs des serveurs, http ét
sgdb afin de trouver des erreurs

- Lire les logs des serveurs http
afin de détecter les attaques

- Concevoir un modele de rapport

- Rédiger le bug report selon le
modele préétabli

031  Assurer la maintenance - Optimiser le code des différents - Faire preuve de proactivité - Connaitre les régles de rédactign

évolutive modules - Pouvoir se remetire en cause d’'une demande de mise a jour

- Analyser les logs - Tenir compte de I'expertise des | - Connaitre la structure et les

- Traiter les demandes de mise & autres intervenants sur des mecanismes d'analyse des logs

jour situations « probleme »

- Anticiper les problemes
potentiels de I'application

- Optimiser les programmes pour
augmenter les performances
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